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Nahostkonflikt legt Luftverkehr lahm: Welche Rechte feststeckende

Passagiere haben

e Durch kurzfristige LuftraumschlieBungen sitzen weltweit tausende Reisende fest

e Der Konflikt gilt als auRergewohnlicher Umstand - Entschadigungszahlungen entfallen,
Rechte auf Rickerstattung, Umbuchung und Betreuung bleiben jedoch bestehen

e AirHelp klart betroffene Passagiere dariiber auf, welche Schritte sie einleiten kdnnen,

wenn Airlines nicht reagieren, und wie sie ihre Anspriiche rechtssicher dokumentieren

Berlin, 03. Madrz 2026 - Die Eskalation im Nahen Osten hat innerhalb weniger Stunden massive
Auswirkungen auf den internationalen Luftverkehr ausgelost. Betroffen sind nicht nur
Direktverbindungen in die Region: Die grof3en Drehkreuze in Dubai, Doha und Abu Dhabi zahlen zu den
wichtigsten globalen Umsteigeknoten zwischen Europa, Asien, Afrika und Australien. Viele Airlines
mussen Langstreckenflige umleiten, Zwischenstopps neu planen oder Verbindungen vollstandig
streichen. Tausende Flige wurden innerhalb kirzester Zeit annulliert oder verspatet durchgefihrt.
Julian Navas, Rechtsexperte bei AirHelp (www.airhelp.com), erklart, welche Rechte betroffene

Passagiere nun haben.

Keine Entschadigung, aber Anspruch auf Rickerstattung oder Umbuchung

.Die aktuelle Eskalation im Nahen Osten stellt eine aulBergewbhnliche Situation im Sinne der
EU-Fluggastrechteverordnung dar. Das bedeutet, dass Fluggesellschaften nicht zur Zahlung der
pauschalen Entschddigung von 250 bis 600 Euro verpflichtet sind. Dennoch behalten Passagiere
zentrale Rechte, die Airlines auch in Krisenzeiten erfillen mdssen.

Wird ein Flug annulliert oder erheblich verspéatet, haben Reisende gemal3 Artikel 8 der Verordnung (EG)
Nr. 261/2004 Anspruch auf eine vollstdndige Rlickerstattung des Ticketpreises innerhalb von sieben
Tagen oder auf eine anderweitige Beférderung zum Endziel. Die Wahl zwischen diesen Optionen liegt
ausschliefSlich beim Passagier. Es ist nicht zuldssig, wenn eine Airline einseitig lediglich eine
Rickerstattung oder einen Gutschein anbietet, ohne gleichzeitig eine alternative Befdrderung
anzubieten. Fluggesellschaften sind verpflichtet, beide Optionen bereitzustellen. Ein Gutschein ist nur
mit ausdrlicklicher Zustimmung des Fluggastes gliltig und darf nicht aufgezwungen werden.

Wichtig ist zudem, dass bei Wahl der Rlckerstattung der vollstandige Ticketpreis erstattet werden muss -
nicht nur Teilbetrdge oder Steuern und GebUhren. Entscheidet sich ein Passagier fur die Riickzahlung,
endet damit jedoch der Beférderungsvertrag. Die weitere Rick- oder Weiterreise muss dann
eigenstandig organisiert und aus eigener Tasche bezahlt werden. Wer hingegen eine Umbuchung wahlt,
hat Anspruch darauf, dass die Airline die vollstdndigen Kosten der alternativen Beférderung dbernimmt.”

Umfassende Betreuungspflicht auch bei auRergewohnlichen Umstanden
,Dariber hinaus besteht auch unter auBergewbhnlichen Umsténden eine umfassende Betreuungspflicht


http://www.airhelp.com

der Fluggesellschaft. Airlines missen Mahlzeiten und Getrdnke in angemessenem Umfang bereitstellen
sowie, falls erforderlich, eine Hotelunterbringung inklusive Transfer organisieren und bezahlen. Diese
Verpflichtung gilt fir die gesamte Dauer der Stérung. Der Europdische Gerichtshof hat ausdricklich
klargestellt, dass selbst Krieg oder vergleichbare Krisen diese Flirsorgepflicht nicht aufheben.

Aktuell hdufen sich in sozialen Medien Berichte von Fluggésten, die ihre Airline telefonisch oder digital
nicht erreichen, keine konkreten Umbuchungsangebote erhalten und an Flughdfen ohne ausreichende
Betreuung festsitzen. Auch in Ausnahmesituationen entbindet eine hohe Auslastung der Hotlines die
Fluggesellschaften jedoch nicht von ihren gesetzlichen Pflichten. Die Verantwortung fir Information,
Umbuchung und Versorgung bleibt bei der ausfihrenden Airline.”

Vorsicht bei eigenstandiger Neubuchung

,Besonders kritisch ist die Situation, wenn ein Flug weiterhin als planmafsig angezeigt wird, obwoh/
absehbar ist, dass er voraussichtlich nicht stattfinden wird. Solange die Fluggesellschaft den Flug nicht
offiziell annulliert oder eine erhebliche Verspatung bestétigt hat, sollten Passagiere keinesfalls vorschnell
selbst stornieren oder eigenstandig einen Ersatzflug buchen. Ohne offizielle Statusdnderung besteht in
der Regel kein Anspruch auf Erstattung einer selbst veranlassten Neubuchung.

Reagiert die Airline nicht, ist es entscheidend, dass Reisende jeden Kontaktversuch dokumentieren. Dazu
gehéren E-Mails, Screenshots aus Apps, Chatverldufe oder Nachweise (ber Anrufe bei der Hotline.
Passagiere mussen der Fluggesellschaft eine nachweisbare und angemessene Gelegenheit geben, eine
Umbuchung anzubieten.

Erst wenn die Airline ausdrtcklich eine Umbuchung verweigert, vollstandig unerreichbar ist oder lediglich
eine deutlich spatere Verbindung anbietet als vergleichbare Alternativen am Markt, kann eine
eigenstidndige Neubuchung gerechtfertigt sein. In diesem Fall dlrfen Reisende selbst eine alternative
Beférderung organisieren. Erstattet werden jedoch nur angemessene und vergleichbare Kosten.
Deshalb ist es wichtig, sémtliche Belege aufzubewahren.

Erfolgt die Umbuchung ohne diese Voraussetzungen oder bevor der Airline ausreichend Gelegenheit zur
Reaktion gegeben wurde, ist eine spatere Kostenerstattung in der Regel ausgeschlossen. Eine
vorschnelle Eigeninitiative kann dazu fihren, dass Anspriche verloren gehen.”

Uber AirHelp

AirHelp ist ein Unternehmen flir Reisetechnologie, das sich mit Flugunterbrechungen befasst. Seit 2013 hat AirHelp
Entschadigungen fiir Gber drei Millionen Passagiere mit Flugverspatungen oder -annullierungen durchgesetzt. Uber 12 Millionen
Passagiere haben ihre Flige mit AirHelp+ geschitzt und unzahlige weitere Millionen profitieren von den Informationen, die auf
airhelp.de frei verflgbar sind.

#Die Nummer 1fiir Flugentschadigungen weltweit

Mit einem Netzwerk von 50 Anwaltskanzleien in Uber 35 Landern, innovativer kinstlicher Intelligenz im Hintergrund und einem
engagierten Team von Uber 400 AirHelpers macht AirHelp es jedem Reisenden in der EU, dem Vereinigten Kénigreich und
dariber hinaus leicht, bei Flugverspatungen und -annullierungen bis zu 600 Euro zu erhalten. Weitere Informationen Gber AirHelp

finden Sie unter: https://www.airhelp.de
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