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DYMATRIX
Über das Unternehmen

DYMATRIX ist führender Anbieter für datengetriebene und KI-basierte Customer Experience. 
Als Impulsgeber für zukunftsweisendes Marketing unterstützt DYMATRIX Unternehmen dabei, 
ihr volles Potenzial auszuschöpfen und nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Mit technologischer Exzellenz und klarer Nutzerorientierung ermöglicht DYMATRIX seinen 
Kunden, datengetrieben und effizient zu wachsen. Die leistungsstarke Plattform von 
DYMATRIX schafft innovative, personalisierte Kundenerlebnisse und stärkt so langfristig 
Kundenbindung und wirtschaftlichen Erfolg.

Die DYMATRIX Customer Experience Platform ermöglicht personalisierte 
Omnichannel-Kommunikation – zur richtigen Zeit, über den richtigen Kanal und mit der 
richtigen Botschaft.
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PRESSEKONTAKT

Melanie Hansen
E: melanie.hansen@tonka-pr.com
M: +49 (0)30 4036 68 143
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M: +49 (0)30 4036 68 117
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Fakten über DYMATRIX

Unternehmen
DYMATRIX GmbH

Gründung
2001

Gründer:innen
Thomas Dold und Stefan Oertel 

Modell
Software-, Lösungs- und Service-Anbieter für datengetriebene 
Customer Experience auf Basis von KI.

Mitarbeiter:innen
180

Standorte
Stuttgart, München, Hamburg, Karlsruhe, Köln, Frankfurt 

Webseite
https://www.DYMATRIX.de/de 

Funktionsweise
Deine Daten erzählen eine Geschichte - wir machen sie 
zum Erlebnis.

https://www.dymatrix.de/de


1. DYMATRIX bietet Gesamtpaket, alles aus einer Hand 
Ganzheitliches Gesamtpaket aus Strategie, Produkt, Implementierung und Service – für eine nahtlose und personalisierte Customer Experience.

2. Partner der Kund:innen mit persönlichem Kontakt
DYMATRIX begleitet Kunden mit individueller Beratung und für den Kunden passenden Lösungen zum Erfolg.

3. Hohe Flexibilität durch lokale Nähe
DYMATRIX bietet durch seine lokale Präsenz in der DACH-Region große Flexibilität und kann schnell sowie individuell auf die Bedürfnisse seiner Kunden 
eingehen

4. Tiefes Verständnis der Daten 
DYMATRIX verfügt über ein tiefgehendes Datenverständnis, das seine Wurzeln im Bankwesen trägt – fundiertes Know-how für präzise und intelligente 
datengetriebene Lösungen.

5. Renommiertes Kundenportfolio 
DYMATRIX ist der Partner der Wahl für Unternehmen mit hohen Ansprüchen, komplexen Anforderungen und großer Kundenreichweite..
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Vorteile von Kunde im Überblick

Weitere Informationen, aktuelle Pressemeldungen sowie Bildmaterial finden Sie im Tonka-Newsroom.


