PRESSEMITTEILUNG

Reha-Kliniken im Qualitatsvergleich: Wo Patientiinnen am
zufriedensten sind

Berlin, 15. Oktober 2025 - Jede elfte Reha-Klinik erreicht die Bestnote bei der
Gesamtzufriedenheit. Das zeigt eine aktuelle Analyse von GMS, Entwickler der
Telemedizin-Lésung VagusApp, die die Bewertungen von mehr als 430 Reha-Kliniken auf
dem Bewertungsportal klinikbewertungen.de und Google analysiert hat.

Medizinische Qualitat liberzeugt haufiger als Verwaltungsablaufe

9,1 Prozent der Reha-Kliniken auf klinikbewertungen.de erreichen die Bestnote von sechs
Sternen in der Kategorie medizinische Behandlung. Deutlich geringer fallt die Zufriedenheit in
der Kategorie Verwaltung und Abldufe aus, hier erzielen nur 3,7 Prozent der Einrichtungen
den Hochstwert. Zu den wenigen Hausern, die sowohl in der medizinischen Betreuung als
auch in der Organisation Bestnoten erhielt, zahlt beispielsweise die Knappschafts-Klinik
Warmbad in Sachsen.

Regionale Unterschiede bei der Patientenzufriedenheit

Brandenburg, Thidringen und Bayern gehdren zu den Spitzenreitern, mit durchschnittlichen
Empfehlungsquoten von rund 76 bis 77 Prozent und einer Gesamtzufriedenheit von bis zu
4,7 Sternen. Besonders positiv  schneiden etwa das Reha-Zentrum Seehof
(Empfehlungsquote 90 Prozent) und die Klinik am See (94,4 Prozent) ab. Schwacher
bewerten Patient:innen dagegen Kliniken in Berlin, Sachsen-Anhalt und Rheinland-Pfalz, wo
vor allem die Ausstattung und Gestaltung (3,6-4,3 Sterne) kritischer beurteilt werden.

So schneiden die Reha-Kliniken auf Google ab

Die Google-Bewertungen der untersuchten Reha-Kliniken liegen zwischen 2,2 und 4,9
Sternen. Der Grofdteil der Einrichtungen (rund 73 Prozent) bewegt sich im mittleren
Bewertungsbereich zwischen 3,4 und 4,4 Sternen. 14,6 Prozent der Kliniken liegen im
Bewertungsbereich zwischen 4,5 und 4,9 Sternen. Zu den bestbewerteten Kliniken auf
Google gehdren beispielsweise die Klinik Solequelle mit einer Bewertung von 4,7 mit 499
Bewertungen, die Knappschafts-Klinik Warmbad mit einer Bewertung von 4,8 mit 133
Bewertungen. Zwei Kliniken verfligen Uber eine Bewertung von 4,9 Sternen, darunter die
Reha Viersen mit 85 Bewertungen und die Kdllertal-Klinik mit 66 Bewertungen.

,Reha-Erfolg bemisst sich nicht nur an der medizinischen Qualitat’, sagt Urich Hutter, CEO von
GMS. ,Entscheidend ist die gesamte Patient Journey: von der Aufnahme Uber die Behandlung
bis hin zur Nachsorge. Wer digitale Lésungen fir Information, Begleitung und Nachsorge


https://www.gms.info/
https://www.vagusapp.com/

einsetzt, kann diese Reise durchgdngig unterstitzen und so Vertrauen, Zufriedenheit und
nachhaltige Therapieerfolge sichern.”

Weitere Ergebnisse und Daten der Analyse konnen Sie hier einsehen.

Uber die Untersuchung

Grundlage der Auswertung sind 438 Reha-Kliniken auf der Plattform Klinikbewertungen.de, deren Bewertungen
(von einem bis sechs Sternen) in finf Kategorien vollstandig erfasst und ausgewertet wurden. Bericksichtigt
wurden ausschlieRlich Kliniken mit mindestens zehn Bewertungen auf der Plattform. Erganzend dazu wurden die
Google-Bewertungen derselben Einrichtungen herangezogen und in die Gesamtanalyse einbezogen.

Uber GMS

Das o6sterreich/deutsche Unternehmen GMS Software Manufaktur mit Sitz in Berlin, Salzburg, Graz und
Katschberg ist fihrend bei der Entwicklung von Softwaresystemen fir Hotellerie, Gastronomie und im
Gesundheitswesen (Klinik- und Therapiebereich). Die besondere Starke des Unternehmens liegt in seiner
Eigenstandigkeit sowie in der Kombination von technischer und kaufmannischer Kompetenz. Bei der Entwicklung
von Softwareprodukten, wie auch beim Vertrieb setzt die GMS Software Manufaktur ausschlieRlich auf eigenes
Know-how. Personifiziert wird dies durch die Unternehmerbrider Heinrich und Ulrich Hutter, die das 1998
gegriindete Unternehmen gemeinsam mit Josef Lankmayer und Markus Reiterer in den vergangenen
Jahrzehnten mit groRem Unternehmerherz ganz nach oben fihrten. Die GMS Klinik Software GmbH in Berlin
existiert seit 2015.

Uber VagusApp

Die VagusApp ist eine Telemedizin-L&sung und unterstttzt Patient:innen vor, wahrend und nach einem stationaren
oder ambulanten Besuch in einer Gesundheitseinrichtung. Alle Prozesse, die fir ein optimales Klinik-Erlebnis
wichtig sind, werden in einem patientenzentrierten Format dargestellt. Nach dem Aufenthalt bietet die App die
einzigartige Moglichkeit, dem/ der Patient:in langfristig wichtige medizinische Leistungen anzubieten und so eine
Bindung zwischen Patient:in und Klinik zu schaffen und den Heilungserfolg zu optimieren.
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