PRESSEMITTEILUNG

Flughafen-Ranking 2025: Das sind die beliebtesten Flughafen in
Deutschland

e AirHelp untersucht die Google-Rezensionen deutscher Flughafen und erstellt basierend
auf der Zufriedenheit der Reisenden ein Ranking

e Der Flughafen Liibeck-Blankensee landet wie auch 2024 auf dem ersten Platz

e Frankfurt-Hahn erneut unbeliebtester Flughafen, Berlin-Brandenburg auch in diesem
Jahr auf dem vorletzten Platz

Berlin, 13. Mai 2025 - Wie jedes Jahr hat das Travel-Tech-Unternernehmen AirHelp (www.airhelp.de)
auf Basis von Google-Rezensionen ein Ranking der beliebtesten und unbeliebtesten Flughafen in
Deutschland erstellt. Im Vergleich zum Vorjahr konnte sich nur ein Flughafen bessern, wahrend sich
acht Flughafen um O,1 Sterne verschlechterten. Insgesamt flossen Uber 316.000 Bewertungen in das
Ranking mit ein - Uber 72.000 davon betrafen den Flughafen Frankfurt.

Flughafen Liibeck-Blankensee wieder auf dem ersten Platz

Auch in diesem Jahr halt sich der Flughafen Libeck-Blankensee mit einer durchschnittlichen
Bewertung von 4,4 Sternen auf dem ersten Platz. Den zweiten Platz teilen sich gleich drei Flughafen
mit einer Bewertung von 4,3 Sternen: Miunster-Osnabruck, Kassel-Calden und Rostock-Laage. Den
dritten Platz belegen mit einer durchschnittlichen Bewertung von 4,2 Sternen die Flughafen Nirnberg,
Paderborn-Lippstadt, Saarbricken und Friedrichshafen, gefolgt von Leipzig/Halle und Erfurt-Weimar
auf dem vierten Platz (4,1 Sterne). Die Flughdfen Minchen, Bremen und Dresden belegen mit
durchschnittlichen 4-Sterne-Bewertungen den finften Platz.

Frankfurt-Hahn und Berlin-Brandenburg landen erneut auf dem letzten Platz

Frankfurt-Hahn landet auch in diesem Jahr mit einer Bewertung von 2,8 auf dem letzten Platz des
Rankings. Auf dem vorletzten Platz befindet sich der BER mit einer Bewertung von 3,2 Sternen - damit
konnte er sich im Vergleich zu letzten Jahr als einziger Flughafen um O,1 Sterne verbessern. Der
Flughafen wurde erst vor wenigen Wochen im Rahmen der diesjahrigen World Airport Awards in Madrid
mit dem Titel World's Most Improved Airport” ausgezeichnet.

Um 0,3 Sterne besser — mit einer durchschnittlichen Bewertung von 3,5 Sternen - teilen sich
Dortmund, KdIln-Bonn und Weeze den drittletzten Platz im Ranking, nur knapp Uberholt von den
Flughafen Memmingen, Hannover und DUsseldorf (3,6 Sterne). Hamburg und Karlsruhe/Baden-Baden
erhalten im Ranking 3,7 Sterne.

Nina Staub, Rechtsexpertin bei AirHelp kommentiert: ,/m Vergleich zu letztem Jahr zeigt sich nach
unserer Analyse kaum eine Verbesserung bei der Zufriedenheit der Flugpassagiere — trotz Investitionen
in die Infrastruktur deutscher Flughdfen. So investierte etwa der Flughafen Minchen rund 300 Millionen

Euro, rutschte aber dennoch leicht im Ranking ab. Insgesamt konnte nur der Flughafen BER seine

Bewertung verbessern, wahrend acht Flughdfen - darunter auch Frankfurt-Hahn und Mdnchen - im
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Ranking leicht zurlickfielen. Die Grinde hierfir sind allerdings vielfaltig und kénnen von Verspatungen,
Streiks Uber lange Wartezeiten bis hin zu allgemeinen operativen Herausforderungen reichen.”

Uber AirHelp

AirHelp ist ein Unternehmen fir Reisetechnologie, das sich mit Flugunterbrechungen befasst. Seit 2013 hat AirHelp
Entschadigungen fir Gber 2,7 Millionen Passagiere mit Flugverspatungen oder -annullierungen durchgesetzt. Uber neun
Millionen Passagiere haben ihre Flige mit AirHelp+ geschltzt und unzahlige weitere Millionen profitieren von den Informationen,
die auf airhelp.de frei verflgbar sind. AirHelp investiert auch in eine griinere Zukunft. Das Unternehmen hat sich dazu verpflichtet,
fur jede 100 Flugbeeintrachtigungen einen Baum zu pflanzen und hat bisher 92.594 Baume gepflanzt! Als Verfechter der
Fluggastrechte kimmern sich die Expert:innen um die Menschen, und sich um die Menschen zu kimmern, bedeutet auch, sich
um den Planeten zu kimmern.

#Die Nummer 1fUr Flugentschadigungen weltweit

Mit einem Netzwerk von 50 Anwaltskanzleien in Uber 35 Landern, innovativer kunstlicher Intelligenz im Hintergrund und einem
engagierten Team von Uber 400 AirHelpers macht AirHelp es jedem Reisenden in der EU, in Grof3britannien und dariber hinaus
leicht, bei Flugverspatungen und -annullierungen bis zu 600 Euro zu erhalten. Weitere Informationen Uber AirHelp finden Sie

unter: https:/www.airhelp.de
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