
Über Roland Helle
Roland Helle ist studierter Pharmazeut und Geschäftsführer der 
Roland Helle e.K., die hinter der Versandapotheke mycare.de 
steht. Als approbierter Pharmazeut verfügt er über langjährige 
Erfahrung im Versandapothekenmarkt und in der Digitalisierung 
pharmazeutischer Versorgungsprozesse.
Vor der Übernahme der Versandapotheke mycare.de war er 
Projektleiter bei Pro Samed. Zuvor war er Geschäftsführer der 
Atida plus Großhandel GmbH, leitender Apotheker bei APONEO 
sowie Produktmanager bei ID Medics (ID GmbH & Co. KGaA). 
Zudem war er als Fachexperte bei der gematik GmbH tätig und 
arbeitete an zentralen Digitalprojekten wie E-Rezept (eRP), 
elektronischem Medikationsplan (eMP/AMTS) und 
elektronischer Patientenakte (ePA).
Neben seiner operativen Tätigkeit ist Roland Helle Mitglied des 
Vorstands im Bundesverband Deutscher Versandapotheken 
(BVDVA). Dort verantwortet das Ressort IT-Themen und 
Telematikinfrastruktur und befasst sich insbesondere mit Fragen 
der digitalen Anbindung von Apotheken, regulatorischen 
Rahmenbedingungen im Arzneimittelversand sowie der 
Weiterentwicklung der pharmazeutischen Versorgung im 
digitalen Gesundheitswesen.

Über mycare.de
Als eine der ersten Versandapotheken Deutschlands hat 
mycare.de den deutschen Markt seit 2001 nachhaltig verändert. 
Neben einem umfangreichen Onlineshop mit über 90.000 
Arzneimitteln und Gesundheitsprodukten bietet mycare.de 
vielfältige Dienstleistungen zur persönlichen 
Gesundheitsversorgung an. In einem modernen Apothekenlabor 
stellt mycare.de individuelle Arzneimittel nach höchster 
pharmazeutischer Qualität her, darunter Rezepturen für 
Hormontherapien, homöopathische Mittel, Hautcremes und 
medizinisches Cannabis. Jede Arzneimittelbestellung wird 
individuell von Fachpersonal angefertigt und geprüft. Zu den 
weiteren Dienstleistungen von mycare.de gehören der 
Arzneimittel- und Hausapotheken-Check sowie der 
Tabletten-Service MEDPAC. Als Partner beliefert mycare.de 
medizinische Einrichtungen in ganz Deutschland mit 
Arzneimitteln, Hilfsmitteln und Verbandstoffen und sorgt zudem 
für die umfassende Versorgung von Patienten in 
Pflegeeinrichtungen und ambulanten Wohnbereichen. Eine 
persönliche Beratung erfolgt sowohl telefonisch als auch per 
E-Mail sowie an drei Apothekenstandorten in Lutherstadt 
Wittenberg.
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Fokusthemen

Regulierung des Arzneimittelversands
Die geplanten Änderungen der 
Apothekenbetriebsordnung werfen Fragen zur 
Verhältnismäßigkeit und Wettbewerbsneutralität auf. 
Zusätzliche Dokumentations- und 
Temperaturüberwachungspflichten können erhebliche 
Mehrkosten verursachen, ohne dass ein klarer 
zusätzlicher Sicherheitsgewinn belegt ist. Roland Helle 
ordnet ein, welche Folgen solche Eingriffe für 
Wirtschaftlichkeit und Versorgungssicherheit haben.

Digitale Transformation der Apothekenversorgung
Mit dem E-Rezept und der Anbindung an die 
Telematikinfrastruktur verändert sich die 
Arzneimittelversorgung grundlegend. Digitale Prozesse 
eröffnen neue Versorgungsmodelle, stellen Apotheken 
jedoch vor technische und organisatorische 
Herausforderungen. Roland Helle erläutert, wie 
Innovation und Versorgungssicherheit miteinander 
verbunden werden können.

Versandapotheken als Bestandteil einer 
flächendeckenden Versorgung
Sinkende Apothekenzahlen und längere Wege erhöhen 
den Druck auf alternative Versorgungsformen. 
Versandapotheken übernehmen insbesondere bei 
chronischen Erkrankungen und spezialisierten 
Arzneimitteln eine wichtige Ergänzungsfunktion. Roland 
Helle erklärt, welche Rolle der Versandhandel im 
Gesamtsystem spielt und wie Qualität und Sicherheit 
gewährleistet werden.
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