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Ferien-Bilanz: In diesen Landern kam es zu den meisten Flugproblemen

e AirHelp analysiert, in welchen europdischen Landern es wahrend der Sommerferien zu den
meisten Flugverspatungen und -ausfillen kam

o In Belgien, Frankreich und Deutschland mussten Urlauber:innen am haufigsten mit
Flugproblemen rechnen

® Anteil betroffener Passagiere stieg von Juni zu Juli um 65 Prozent

Berlin, 25. August — Die europdischen Birger:innen sind diesen Sommer wieder viel verreist — mehr
als 400.000 Fliige wurden alleine in Europa verbucht. Kein Vergleich mehr zur Flaute 2020. In den
Jahren vor der Corona-Pandemie war diese Hauptreisezeit allerdings besonders anfallig fir
Flugprobleme. Die weltweit grofRte Organisation fiir Fluggastrechte, AirHelp (www.airhelp.de), wollte

daher zum Ende der Ferien in Deutschland wissen, inwieweit Passagiere diesen Sommer von
Verspatungen und Ausfdllen in Europa betroffen waren. Die Analyse der Flugdaten von 15
europaischen Landern fir Juni und Juli 2021 zeigt: In Belgien, Frankreich und Deutschland gab es
demnach die meisten Zwischenfille.

Jeder dritte Passagier in Belgien war mit Flugproblemen konfrontiert

In Belgien wurde zwar vergleichsweise wenig geflogen (unter 10.000 Flige im Juni und Juli), trotzdem
ist die Zahl der von Verspatungen und Flugausfallen betroffenen Passagiere hoch: Fast jede:r dritte
Reisende (31 Prozent) hatten mit Storungen zu kdmpfen. Das entspricht rund 271.000 Passagieren.
Auch in Frankreich war mindestens jeder vierte Fluggast (26 Prozent) von Flugstorungen betroffen,
das sind mehr als 3.660.000 Passagiere bei rund 57.200 analysierten Flligen.

In Deutschland kam es bei jedem fiinften Passagier zu Verspatungen oder Ausfallen

Die Deutschen machen nicht nur selbst gerne Urlaub, sondern Deutschland ist auch ein beliebtes
Reiseziel fiir Europaer:innen. Fast 60.000 Flieger haben in den letzten zwei Monaten die deutschen
Flughdfen verlassen und rund 4,68 Millionen Passagiere in den Urlaub oder zurlick in die Heimat
transportiert. Dabei kam es auch hierzulande zu zahlreichen Verspatungen und Flugausfallen: Mehr
als jede flinfte Passagierin oder jeder flinfte Passagier (21 Prozent) war in den Sommermonaten von
Verspatungen oder Ausfillen betroffen — dritthéchster Wert des Vergleichs.

Im Juli kam es zu deutlich mehr Verspatungen als im Juni

Im Juli erfasste AirHelp deutlich mehr Flugbewegungen in Europa (liber 240.000) als im Juni (rund
160.000). Das entspricht einem Anstieg von rund 55 Prozent. Analog dazu stieg auch der Anteil an
Verspatungen und Ausfdllen — nicht nur in absoluten Zahlen, sondern auch anteilig: In Belgien hatten
im Juli 35 Prozent der Passagiere Storungen zu erdulden, im Monat zuvor noch 26 Prozent. In
Frankreich ist der Anstieg noch groBer: Wahrend im Juni 19 Prozent aller Reisenden von
Flugproblemen betroffen waren, waren es im Juli bereits 31 Prozent. In Deutschland stieg der Anteil
von 17 auf 24 Prozent. Im Durchschnitt aller analysierten Lander stieg der Anteil an betroffenen
Passagieren von Juni zum Juli um 65 Prozent.


http://www.airhelp.de

Christian Leininger, Rechtsexperte bei AirHelp, kommentiert:

“Nach der coronabedingten Pause vergangenes Jahr ndhert sich die Flugbranche ihrem
urspriinglichen Reiseaufkommen wieder an. Das ist zundchst sehr erfreulich. Dass sich der Anteil der
Verspdtungen und Ausfille von Juni zum Juli um mehr als die Hdlfte erhéht hat, zeigt jedoch, dass wir
uns auch auf der Problemseite wieder auf den Pfaden der Jahre vor Corona bewegen. Betroffene
Passagiere sollten sich daher iiber die Hintergriinde bei den Airlines informieren und anschliefSend
priifen, ob ihnen eine Entschédigung zusteht.”

Samtliche Werte der Analyse finden Sie hier vor.

Flugprobleme: Diese Rechte haben Passagiere

Flugausfille und -verspatungen kénnen zu Entschadigungszahlungen in Hohe von bis zu 600 Euro pro
Fluggast berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlung berechnet sich aus der Linge der
Flugstrecke. Der rechtmaBige Entschadigungsanspruch ist abhangig von der tatsachlichen
Verspatungsdauer am Ankunftsort sowie dem Grund fiir den ausgefallenen oder verspateten Flug.
Betroffene Passagiere kdnnen ihren Entschadigungsanspruch riickwirkend durchsetzen, bis zu drei
Jahre nach ihrem Flugtermin.

AulRergewobhnliche Umstande wie Unwetter oder medizinische Notfalle konnen bewirken, dass die
ausfiihrende Airline von der Kompensationspflicht befreit wird. Geplante wie spontane Streiks bei
den Fluggesellschaften zahlen nicht dazu.

Uber die Untersuchung

Die Studie basiert auf den Flugdaten aller Fliige, die im Juni und Juli 2021 in einem europaischen Land abgeflogen sind.
Insgesamt wurden so mehr als 400.000 Fliige analysiert, wobei AirHelp fiir die Untersuchung nur die Lander in Betracht
gezogen hat, in denen mehr als 5.000 Flieger in den beiden Monaten abgehoben sind. Fiir prazise sowie aussagekraftige
Daten nutzt AirHelp eine Vielzahl von Quellen und kombiniert sie in einer globalen Flugdatenbank, um u. a. Deckungsliicken
in den Daten einiger Anbieter zu beseitigen. Die Anbieter werden nach der Qualitdt ihrer Daten priorisiert. Bei
Datenkonflikten (z. B. unterschiedliche Ankunfts- oder Abflugzeiten) wird statt eines Durchschnitts die Quelle mit der
hdéchsten Autoritat verwendet.

Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit groRte Organisation fiir Fluggastrechte. Seit der Griindung 2013 hilft das Unternehmen Reisenden
dabei, Entschadigungen fir verspadtete oder ausgefallene Fliige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen.
Zudem ergreift AirHelp juristische und politische MalRnahmen, um die Rechte von Fluggasten weltweit weiter zu starken.
Das Unternehmen hat bereits mehr als 16 Millionen Menschen geholfen und ist weltweit tatig. Seit 2019 kooperiert AirHelp
mit Verbraucherschutz Deutschland (www.verbraucherschutz.de/airhelp) und hilft bei der Durchsetzung der Fluggastrechte

von Verbrauchern, die sich an den Verbraucherschutz Deutschland gewandt haben. Mehr Informationen tber AirHelp

finden Sie unter: www.airhelp.com/de/
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