STATEMENT

Flugausfille wegen Personalmangel: Diese Rechte haben betroffene
Passagiere

e Airlines haben es versaumt, personelle Liicken der Pandemie rechtzeitig zu schlieen: Die
Folge sind Verspatungen und Ausfalle

e Fluggastrechteexperte Julian Navas von AirHelp klart von Ausfillen betroffene
Flugreisende liber ihre Rechte auf

® Passagiere haben Anspruch auf eine Entschadigungszahlung gemaR der europdischen
Fluggastrechteverordnung EG 261/2004

Berlin, 15. Juni 2022 — Nachdem viele Reiselustige seit 2020 (iberhaupt nicht oder nur begrenzt
verreisen konnten, scheint auch das Jahr 2022 nicht viel leichter fir die Tourismusbranche werden:
Eine hohe Inflation, der russische Angriffskrieg auf die Ukraine und damit einhergehende
Flugraumsperrungen, hohe Treibstoff-Preise, Kapazitdtsmangel an Flughéfen, Streiks und
Personalmangel sorgen fiir zahlreiche Verspatungen und Ausfille. Die gesamte Reiseindustrie
versucht eine wirtschaftliche Erholung zu bewadltigen, vor allem nachdem wahrend der Pandemie
tausende Mitarbeiter:innen entlassen worden sind. Julidan Navas, Fluggastrechteexperte bei der
weltweit groBten Organisation fir Fluggastrechte, AirHelp, erklart die Situation und welche Rechte
betroffene Passagiere haben:

,Es liegt auf der Hand, dass die Bemiihungen der Fluggesellschaften, den geregelten Betrieb nach der
Pandemie wieder aufzunehmen, unzureichend waren. Es handelt sich hier nicht um
aufergewdhnliche Umsténde oder gar eine h6here Gewalt. Die Airlines hatten die Gelegenheit, sich
fiir die Hauptreisezeit im Sommer nach der Pandemie vorzubereiten — welche sie einfach nicht
genutzt haben. Personalmangel im Sicherheitsbereich und im Bodenpersonal, schlechtes Wetter und
Bauarbeiten an einigen europdischen Flughdifen kénnten zusdtzlich fiir Probleme im Flugverkehr
sorgen.

Aufgrund der schwierigen Bedingungen fiir den Flugreiseverkehr rechnen wir mit gravierenden
Ausféllen und Verspétungen an Wochenenden und den kommenden Sommerferien. Bereits jetzt
werden zahlreiche Fliige im Sommer ersatzlos gestrichen. Da die Airlines mafigeblich fiir den
Personalmangel verantwortlich sind, sind diese auch zu Entschédigungen gemdfS der europdischen
Fluggastrechteverordnung EG 261/2004 verpflichtet.

Die personelle Liicke zu schlieffen und die Arbeitsbedingungen zu verbessern, sollte Prioritdt der
Fluglinien sein. Die Unternehmen haben viel Vertrauen verspielt, beispielsweise als sie durch
Sonderzahlungen von Regierungen unterstiitzt wurden, wdhrend Passagiere auf Erstattungen ihrer
Tickets warteten. Haben Airlines wie Easylet oder die Lufthansa ihre Verpflichtungen gegeniiber
Reisenden missachtet, weil sie mehr Tickets verkauften als sie Fliige durchfiihren konnten, und jetzt
wieder die Buchungen ihrer Kunden stornieren miissen?”

So sollten sich Passagiere verhalten



,Die gréfite Herausforderung fiir Flugreisende wird es sein, herauszufinden, wer letztendlich fiir
Ausfdélle und Verspdtungen verantwortlich ist. Ob die Airline oder der Flughafen Schuld an Problemen
des Fluges hat, wirkt sich auf das Recht auf Entschddigung aus. Sollte der Flug beispielsweise
aufgrund von langen Wartezeiten bei der Sicherheitskontrolle nicht erreicht werden, sind
Entschddigungen unwahrscheinlich. Anders sieht es bei betrieblichen Griinden wie einer fehlenden
Crew aus, sowie Crew-Streiks wie dem Kabinen-Personal: Hier werden Entschéddigungen seitens der
Airline féllig. Wir empfehlen, dass Passagiere den Online-Check-In nutzen und so friih wie méglich am
Flughafen erscheinen — statt zwei oder drei Stunden vielleicht sogar vier bis fiinf. Bei Ausfdllen
empfehlen wir, sémtliche méglichen Beweise fiir den Ausfall zu sammeln und aufzuheben.

Wird der Flug bis zu 14 Tage vor Reisedatum seitens der Airline gestrichen, haben Reisende ein Recht
auf Entschddigung oder auf einen alternativen Flug, unabhdngig davon, ob dieser von einer anderen
Airline durchgefiihrt wird. Wird der Flug friiher als 14 Tage vor Abflugdatum gestrichen, so haben
Passagiere kein Recht auf Entschédigung, aber auf eine alternative Verbindung.”

Diese Rechte haben Passagiere

Flugausfalle und -verspatungen kénnen zu Entschadigungszahlungen in Hohe von bis zu 600 Euro pro
Fluggast berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlung berechnet sich aus der Linge der
Flugstrecke. Der rechtmaRige Entschadigungsanspruch ist abhangig von der tatsachlichen
Verspatungsdauer am Ankunftsort sowie dem Grund fiir den ausgefallenen oder verspateten Flug.
Betroffene Passagiere kdnnen ihren Entschadigungsanspruch riickwirkend durchsetzen, bis zu drei
Jahre nach ihrem Flugtermin.

AulRRergewobhnliche Umstande wie Unwetter oder medizinische Notfalle konnen bewirken, dass die
ausfiihrende Airline von der Kompensationspflicht befreit wird. Angeklindigte wie unangekiindigte
Streiks bei der Airline gehoren nicht dazu.

Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit groBte Organisation fiir Fluggastrechte. Seit der Griindung 2013 hilft das Unternehmen Reisenden
dabei, Entschddigungen fir verspatete oder ausgefallene Fliige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen.
Zudem ergreift AirHelp juristische und politische MalRnahmen, um die Rechte von Fluggasten weltweit weiter zu starken.
Das Unternehmen hat bereits mehr als 16 Millionen Menschen geholfen und ist weltweit tatig. Seit 2019 kooperiert AirHelp
mit Verbraucherschutz Deutschland (www.verbraucherschutz. irhelp) und hilft bei der Durchsetzung der Fluggastrechte
von Verbrauchern, die sich an den Verbraucherschutz Deutschland gewandt haben. Mehr Informationen tiber AirHelp
finden Sie unter: www.airhelp.com/de/
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