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Flugreisen 2021: Mehr als 1,5 Millionen Passagiere in Europa haben Anspruch
auf Entschadigung

e Airhelp analysiert, in welchen Lindern und an welchen Flughifen es 2021 am haufigsten zu
Flugverspatungen und -ausfillen kam

e In Europa waren knapp 4,5 Millionen Passagiere von Flugstorungen betroffen, 1,5
Millionen steht davon eine Entschadigung zu

e Die Linder mit den haufigsten Verspatungen und Ausfillen weltweit sind Kuwait, die
Vereinigten Arabischen Emirate und die Dominikanischen Republik

Berlin, 18. Dezember 2021 — Trotz der immer noch andauernden Pandemie konnten europaweit fast
270 Millionen Menschen in tiber drei Millionen Fligen umherreisen — weltweit Ubersteigt die Zahl
der Fluggaste den zehnstelligen Bereich. Bei der Anzahl an Fligen und Reisenden sind auch
Flugprobleme keine Seltenheit. Airhelp (www.airhelp.com), die weltweit groBte Organisation fir

Fluggastrechte, hat zum Ende des Jahres analysiert, wo es 2021 zu den h&ufigsten Flugverspatungen
und -ausfallen kam.

Knapp 4,5 Millionen Fluggaste waren in diesem Jahr in Europa mit Flugproblemen konfrontiert

Im Jahr 2019, vor der Corona-Pandemie, starteten mehr als acht Millionen Flieger europaweit und
transportierten fast eine Milliarde Urlauber:innen in ihre Traumziele — damals hatte rund ein Viertel
aller Gaste mit Flugproblemen zu kdmpfen, 9,5 Millionen von ihnen hatten gemaR dem EG 261 einen
Anspruch auf Entschadigung. Auch wahrend der Pandemie standen die zahlreichen europaischen
Flughafen nicht still, verursachten aber etwas weniger Probleme: Nur knapp 4,5 Millionen Fluggaste
— das entspricht 16,6 Prozent aller Passagiere — wurden mit Stérungen konfrontiert. Insgesamt 1,5
Millionen davon haben unter Umstanden Anspruch auf eine Entschadigung in Hohe von bis zu 600
Euro.

Das grofite Problemland in diesem Jahr war Mazedonien, wo rund ein Viertel aller Passagiere mit
Verzug abflogen (25,2 Prozent). Nur etwas weniger Verzégerungen gab es in Belgien (24,9 Prozent)
und Frankreich (20,1 Prozent). Deutschland belegt mit einer Quote von 19,4 Prozent den flinften
Platz, wenn es um Verspatungen im Flugverkehr geht, dicht hinter Griechenland mit 19,7 Prozent.

Weltweit kam es in Kuwait, den Vereinigten Arabischen Emiraten und in der Dominikanischen
Republik zu den meisten Flugstorungen

International betrachtet gibt es jedoch Lander mit noch mehr Flugproblemen: In Kuwait waren in
diesem Jahr 34,5 Prozent der Fluggaste von Verspatungen und Ausfallen betroffen. Etwas punktlicher
waren die Flieger in den Vereinigten Arabischen Emiraten und der Dominikanischen Republik mit
25,7 Prozent. Besonders flir europdische Reisende ist wichtig zu wissen, dass die Europaische
Fluggasrechteverordnung auch dann bei Fligen ins EU-Ausland anwendbar ist, wenn der
Startflughafen oder Zielflughafen und Sitz der Fluggesellschaft innerhalb der EU liegen.


http://www.airhelp.com

Wo sich Reisende 2021 keine Gedanken um einen plinktlichen Abflug machen mussten, war in Irland,
Malta und Peru: In den Landern lag der Prozentsatz der verspateten Passagiere bei 4,5, 6,9 bzw. 8,2
Prozent.

Bilanz in Deutschland: Jeder Fiinfte Fluggast hatte mit Probleme zu kampfen

Auch in Deutschland herrschte dieses Jahr ein vergleichsweise reger Flugverkehr: Mehr als 20
Millionen Passagiere sind an den hiesigen Flughafen gestartet, jedoch mit diversen Schwierigkeiten:
Durchschnittlich jeder flinfte Fluggast (19,3 Prozent) musste Verzogerungen hinnehmen. Insgesamt
180.000 Reisende waren dabei von besonders schweren Flugproblemen betroffen, also von Ausféllen
oder Verspatungen von mehr als drei Stunden. Rund 130.000 dieser Betroffenen (75 Prozent) haben
dabei laut Statistik voraussichtlich einen Anspruch auf Entschadigung. Das bedeutet, dass der
GroRteil dieser Storungen durch die Fluggesellschaften verschuldet worden ist und nicht etwa durch
auBergewohnliche Umstande wie schlechtes Wetter.

Im Flughafenvergleich kam es deutschlandweit am hdaufigsten zu Problemen in Disseldorf (24,34
Prozent), Karlsruhe (24,33 Prozent) und Frankfurt (23,74 Prozent). Der BER landete trotz Ferienchaos
nur auf Platz finf der Flughdfen mit den meisten Verspatungen (18,4 Prozent), knapp hinter
Memmingen (19,1 Prozent).

,Wir haben besonders im ersten halben Jahr einen starken Anstieg im Flugverkehr gesehen. Genauso
gut war zu beobachten, dass mit dem Erholen der Flugbranche auch die Probleme zuriickkehren.
Obwohl wir noch lange nicht auf dem Level von vor der Pandemie sind, haben dennoch ganze 4,5
Millionen Fluggdste in Europa Anspruch auf Entschéddigung: Das heifst, all diese Menschen waren von
extremen \Verspdtungen oder Ausféllen betroffen, die durch die Fluggesellschaften verursacht
wurden. Die Entschddigungszahlen kénnen sich auf bis zu 600 Euro belaufen, die betroffene
Passagiere geltend machen sollten”, rat Christian Leininger, Rechtexperte von AirHelp.

Flugprobleme: Diese Rechte haben Passagiere

Flugausfalle und -verspatungen kénnen zu Entschadigungszahlungen in Héhe von bis zu 600 Euro pro
Fluggast berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlung berechnet sich aus der Linge der
Flugstrecke. Der rechtmaRige Entschadigungsanspruch ist abhangig von der tatsachlichen
Verspatungsdauer am Ankunftsort sowie dem Grund fiir den ausgefallenen oder verspateten Flug.
Betroffene Passagiere kdnnen ihren Entschadigungsanspruch riickwirkend durchsetzen, bis zu drei
Jahre nach ihrem Flugtermin.

AulRRergewohnliche Umstande wie Unwetter oder medizinische Notfalle konnen bewirken, dass die
ausfuihrende Airline von der Kompensationspflicht befreit wird. Geplante wie spontane Streiks bei
den Fluggesellschaften zdhlen nicht dazu.

Uber die Untersuchung

Die Studie basiert auf den Flugdaten von Januar bis Dezember 2021. Es wurde untersucht, in welchen Landern und an
welchen Flughafen die meisten Passagiere mit Flugstérungen konfrontiert werden. Fir prazise sowie aussagekraftige Daten
nutzt AirHelp eine Vielzahl von Quellen und kombiniert sie in einer globalen Flugdatenbank, um u. a. Deckungsliicken in
den Daten einiger Anbieter zu beseitigen. Die Anbieter werden nach der Qualitdt ihrer Daten priorisiert. Bei
Datenkonflikten (z. B. unterschiedliche Ankunfts- oder Abflugzeiten) wird statt eines Durchschnitts die Quelle mit der
hochsten Autoritat verwendet.



Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit grofRte Organisation fiir Fluggastrechte. Seit der Griindung 2013 hilft das Unternehmen Reisenden
dabei, Entschadigungen fir verspatete oder ausgefallene Fliige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen.
Zudem ergreift AirHelp juristische und politische MaRnahmen, um die Rechte von Fluggdsten weltweit weiter zu starken.
Das Unternehmen hat bereits mehr als 16 Millionen Menschen geholfen und ist weltweit tatig. Seit 2019 kooperiert AirHelp
mit Verbraucherschutz Deutschland (www.verbraucherschutz.de/airhelp) und hilft bei der Durchsetzung der Fluggastrechte
von Verbrauchern, die sich an den Verbraucherschutz Deutschland gewandt haben. Mehr Informationen tber AirHelp

finden Sie unter: www.airhelp.com/de/
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