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KMU-Umfrage: Kosten und Komplexitat von Zahlungen ins Ausland schrecken
Mehrheit der Unternehmen vor Expansion ab

e Wise befragt 500 kleine und mittelstindische Unternehmen in Deutschland nach ihren
Expansionspldanen

e Kosten und Komplexitat bei internationalen Zahlungen hindern Unternehmen bei
Internationalisierung

e Viele Unternehmen setzen aus Gewohnheit noch auf traditionelle Bankiiberweisungen und
argern sich gleichzeitig tiber hohe Kosten

e Mehrheit glaubt, samtliche Kosten bei Auslandsiiberweisungen zu kennen - liegt aber
falsch

London, 16. Dezember 2021 — Die Expansion in neue Markte ist fir viele kleine Unternehmen der
nachste Schritt, um neue Kunden zu gewinnen und weiterzuwachsen. Internationalen Zahlungen und
fehlendes Hintergrundwissen konnen sich hierbei jedoch schnell als Hindernis entpuppen, wie aus
einer aktuellen Umfrage von Wise hervorgeht. Dafiir befragte YouGov im Auftrag des
Technologieunternehmens und Anbieters von Multi-Wahrungs-Konten 500
Entscheidungstrager:innen von kleinen und mittelstandischen Unternehmen in Deutschland zu der
Internationalitat ihres Unternehmens.

Demnach agieren bereits mehr als die Halfte der befragten kleinen und mittelstandischen
Unternehmen im internationalen Umfeld — weitere 31 Prozent wollen in den nachsten Jahren
expandieren bzw. ihre Expansion ausweiten.

Internationaler Zahlungsverkehr stellt Hindernis bei Expansion dar

Grundsatzlich sind far 38 Prozent der derzeit international operierenden KMUs die Kosten fiir
internationale Zahlungen zu teuer. Aber auch die Langsamkeit sowie die uniibersichtlichen
Kostenstrukturen werden von 32 Prozent bzw. 29 Prozent der Entscheider:innen bemangelt. Dies hat
konkrete Auswirkungen: 53 Prozent der KMUs, die bereits international sind und in weitere Markte
expandieren mochten oder Pldne fir eine erstmalige Expansion haben, wurden durch die
Komplexitdt oder die Kosten bei internationalen Zahlungen von einer (weiteren) Expansion
abgehalten.

Bei der Auswahl eines grenziiberschreitenden Zahlungsanbieters sind die Kosten (73 Prozent), eine
klare Aufschliisselung von Gebihren und Wechselkursen (69 Prozent) sowie die Geschwindigkeit (62
Prozent) flr die Entscheider:innen der KMUs am relevantesten. Aber auch die Kompatibilitdt mit
anderen Tools wie z. B. Buchhaltungssoftware spielt fiir 48 Prozent der KMUs mit Expansionspldanen
eine Rolle.

Wenig Wissen liber Kosten fiir grenziiberschreitende Zahlungen
Die Komplexitdt der Geblhrenstrukturen im internationalen Zahlungsverkehr der Finanzinstitute,
zeigt die Frage nach dem Kostenverstindnis: Die groBe Mehrheit der befragten


http://www.wise.com/de

KMU-Entscheider:innen geht davon aus, (iber samtliche Kosten fir Auslandsiiberweisungen
informiert zu sein (69 Prozent). Flir 53 Prozent sind die Geblihren zudem einfach zu verstehen und 57
Prozent gaben an, die Kosten fiir Auslandsiiberweisungen bei verschiedenen Anbietern zu
vergleichen.

Die Befragten liegen jedoch zum groflten Teil falsch: Dass bei Bankiiberweisungen in
Fremdwahrungen Gebilhren sowohl im Wechselkurs enthalten sind und gleichzeitig auch
Vorabgebihren anfallen, wussten nur neun Prozent der Befragten aus bereits international
agierenden KMUs. Zudem gab ein Flinftel an, nicht Uber die Kostenzusammensetzung bei
Auslandsiiberweisungen informiert zu sein. Ein Drittel gab an, dass sich Geblhren im Wechselkurs
verstecken. 20 Prozent meinen, dass sie im Vorfeld abgezogen werden.

Bei internationalen Zahlungen setzen die meisten auf Gewohnheit

Zwei Drittel der bereits expandierten KMUs nutzen nach eigenen Angaben fir internationale
Zahlungen traditionelle Bankiiberweisungen, weitere 57 Prozent Paypal oder Kreditkarten (47
Prozent). Deutlich weniger verwenden grenziberschreitende Zahlungsdienstleister (23 Prozent),
Zahlungsplattformen (17 Prozent) oder Neobanken (14 Prozent) fiir ihre internationalen
Geschaftstatigkeiten. Der Hauptgrund fir die Verwendung von traditionellen Banken fiir
grenziberschreitende Bankgeschafte ist laut Aussage der Entscheider:innen, weil es am einfachsten
ist, eine Bank fiir alle Uberweisungen zu nutzen (35 Prozent).

James Bell, Product Director bei Wise Business, kommentiert die Ergebnisse der Studie:
,Die Komplexitdt und Intransparenz im internationalen Zahlungsverkehr ist ein Wachstumshemmer
fiir Unternehmen. Die Vvéllige Fehleinschidtzung (iber die Kostenzusammensetzungen bei
Auslandsiiberweisungen traditioneller Banken ist besonders alarmierend. Das zeigt, wie
intransparent die Anbieter wie Banken mit den Unternehmen zusammenarbeiten. Gleichzeitig geht
den betroffenen Unternehmen Geld verloren, ohne, dass diese sich dessen bewusst sind.

Wir raten kleinen und mittelstindischen Unternehmen deshalb, bei der Auswahl von Banken und
Anbietern genau auf die Angaben zu den Kosten zu achten. Gibt das Unternehmen den Aufschlag auf
den Wechselkurs sowie die Transaktionsgebliihren transparent aus, kénnen sie die genauen Ausgaben
berechnen und anschliefSend vergleichen. Damit werden sie viel Geld sparen.”

Der vollstindige Report sowie Grafiken zur Umfrage sind hier verfiigbar:
https://wise.com/p/msmb-survey

Uber die Untersuchung

Die Online-Umfrage fand zwischen dem 16. August und dem 21. September 2021 statt. Die Stichprobe umfasst 4.835
globale leitende Entscheidungstrager:innen in privaten Kleinst-, Klein- und Mittelstandsunternehmen (SMB) weltweit,
davon 500 in Deutschland. Die Studie wurde von Wise in Auftrag gegeben und von YouGov unabhangig durchgefihrt.

Uber Wise

Wise ist ein globales Technologieunternehmen, das die beste Losung entwickelt, um Geld auf der ganzen Welt zu bewegen.
Mit dem Konto von Wise kénnen Privatpersonen und Unternehmen Geld in iber 50 Wahrungen halten, internationale
Uberweisungen durchfiihren und ausgeben. Auch Banken und Konzerne nutzen die Technologie, die auf einem neuartigen,
internationalen Zahlungsnetzwerk basiert, das eines Tages grenzenlosen Zahlungsverkehr ermoglichen wird — fiir alle und
weltweit. Die Mission von Wise ist es, das Leben der Menschen zu erleichtern und ihnen dabei zu helfen, Geld zu sparen.


https://wise.com/p/msmb-survey

Von Taavet Hinrikus und Kristo Kadrmann gegriindet, startete Wise 2011 unter dem Namen TransferWise. Heute ist Wise
eines der am schnellsten wachsenden Tech-Unternehmen der Welt und hat in Primar- wie Sekundéar-Finanzierungsrunden
mehr als eine Milliarde US-Dollar von weltweit fihrenden Investoren eingesammelt.

EIf Millionen Menschen und Unternehmen nutzen Wise und senden jeden Monat mehr als sechs Milliarden Euro tber
Grenzen hinweg. Jahrlich wird so mehr als eine Milliarde Euro gespart.
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