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100W (www.100worte.de) ist der weltweit erste Anbieter einer psychologisch
validierten KI-Lösung für optimierte Kundenkommunikation im Vertrieb, HR und
Marketing. Die Software des Heilbronner Unternehmens erstellt auf Basis von
Texten und schriftlicher Kundenkommunikation ein objektives Bild der
Gesprächspartner:innen bzw. Zielgruppen. Aufbauend auf der Textanalyse gibt
100W den Absender:innen Empfehlungen für die passende Wortwahl. Für
automatisierte Textüberprüfungen lässt sich das Tool von 100W nahtlos in
herkömmliche Mailprogramme integrieren. Die Lösung ist für die Sprachen
Deutsch, Englisch und Italienisch verfügbar, eine Erweiterung für Spanisch und
Französisch wird aktuell erarbeitet. Zudem legt das Unternehmen einen hohen
Wert auf Datenschutz und -sicherheit: Die Software ist vollständig
EU-DSGVO-konform, der Serverstandort befindet sich in Deutschland. Das
Unternehmen wurde 2017 von Simon Tschürtz und Daniel Spitzer gegründet und
hat rund 25 Mitarbeiter:innen.

Produkt

Als psychologisch validierte KI-Software erleichtert 100W die Kommunikation mit Kunden und Kundinnen in
den Bereichen Vertrieb, Personalgewinnung und Marketing durch umfassende Textanalysen. Absender:innen
erhalten eine Aufschlüsselung der persönlichen Eigenschaften ihres Gegenübers sowie Vorschläge, um ihre
Wortwahl an die Kommunikationspartner:innen anzupassen. Die Texte können sowohl händisch in die KI
eingepflegt als auch mithilfe eines Plug-ins automatisiert geprüft werden, der in herkömmliche
Mail-Programme nahtlos integriert werden kann.

Unternehmen
100Worte Sprachanalyse GmbH

Mitarbeiter:innen
25

Gründung
2017

Sitz
Heilbronn

Gründer
Simon Tschürtz und Daniel Spitzer

WEBSEITE
www.100worte.de

Modell
In die psychologische KI-Software von 100W werden
Texte eingespeist, die in Zielgruppenprofile eingeordnet
oder einer Ist-Analyse unterzogen werden können.
Darauf aufbauend liefert das Tool Vorschläge, um die
eigene Kommunikation optimal an das Gegenüber
anzupassen. Durch ein Mail-Plug-in erhalten
Nutzer:innen automatisierte Vorschläge zur passenden
Wortwahl und zum bevorzugten Kommunikationsstil der
Gesprächspartner:innen.

Funktionsweise
100W ist eine webbasierte Software und verfügt
zusätzlich über ein Plug-in für die nahtlose
Integration in herkömmliche Mail-Programme.
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Vorteile von 100W im Überblick

1. Daten durch Innovation nutzbar machen
Viele Forschungsergebnisse der Wissenschaft finden außerhalb des akademischen Kontextes keine praktische
Anwendung. 100W kombiniert psychologisch sowie linguistisch fundierte Studienergebnisse mit innovativer
Data-Science-Technologie, um Daten greif- und nutzbar zu machen.

2. Optimierte Kommunikation durch psychologisches Verständnis des Gegenübers
Durch tiefgehende Textanalysen legt die KI-Software psychologische Bedürfnisse und Wünsche des Gegenübers
offen und vergleicht die Kompatibilität der Verfasser:innen und Empfänger:innen. Darauf aufbauend liefert
100W personalisierte Vorschläge, um die Kommunikation zu optimieren und hilft, den Gender Bias zu
umgehen. Die Lösung ist sowohl für die Verbesserung der schriftlichen Kommunikation mit Einzelpersonen als
auch mit Personengruppen einsetzbar.

3. Hohes Maß an Datenschutz und -sicherheit
Die Lösung von 100W ist vollständig EU-DSGVO-konform. Personenbezogene Daten sowie die analysierten
Texte werden nicht gespeichert. Höchste Sicherheit wird zudem durch den Serverstandort in Deutschland
geboten.

Weitere Informationen, aktuelle Pressemeldungen sowie Bildmaterial finden Sie im Tonka-Newsroom.
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