PRESSEMITTEILUNG

Kiindigungs-Analyse: Bei diesen Branchen moniert die Kundschaft das

Preis-Leistungs-Verhaltnis

e Kiindigungsservice Volders wertet knapp 100.000 Vertragsbeendigungen aus, die aufgrund
der Angabe “Schlechtes Preis-Leistungs-Verhaltnis” durchgesetzt wurden

e Sky kiindigen vor Vodafone und Telekom die meisten Nutzer:innen aus diesem Grund

Berlin, 26. August 2021 - Wenn Verbraucher:innen eine Leistung zu teuer erscheint, folgt haufig die
Kiindigung. Bei welchen Unternehmen ein als unglinstig wahrgenommenes
Preis-Leistungs-Verhdltnis am haufigsten zur Vertragsbeendigung fiihrt, hat nun der
Kindigungsmanager Volders (www.volders.de) ermittelt. Dafilir hat Volders rund 100.000
Kiindigungen unter Angabe des Grundes “schlechtes Preis-Leistungs-Verhaltnis” analysiert und

miteinander verglichen.

Sky und die groRen Telekommunikationsfirmen dominieren die “Top Ten”

Die Liste der zehn Unternehmen, welche die meisten Kindigungen hinnehmen mussten, weil
Nutzer:innen das Preis-Leistungs-Verhaltnis nicht passte, fuhrt Sky an: Rund elf Prozent aller
Kiindigungen unter Angabe dieses Grundes setzte Volders gegen den Pay-TV-Riesen durch. Auf Platz
zwei bis sechs des unrihmlichen Rankings finden sich ausschlieRlich Telekommunikationsanbieter
wieder: 9,6 Prozent der analysierten Kiindigungen waren an Vodafone adressiert, wahrend 8,5
Prozent der Vertragsbeendigungen gegen die Deutsche Telekom durchgesetzt wurden. Mobilcom
Debitel und 02 komplettieren mit 5,6 bzw. 5,3 Prozent die “Top Five”. Auf Platz sechs folgt 1&1 (3,6

Prozent).

Preis-Leistungs-Verhaltnis wird auch bei Parship und maxdome bemangelt

Platz sieben belegt der Streaminganbieter maxdome. Das Unternehmen vereint rund zwei Prozent
der Kindigungen unter Angabe des Grundes “Schlechtes Preis-Leistungs-Verhaltnis” auf sich. Gefolgt
wird das Unternehmen vom Kabelnetzbetreiber unitymedia (1,8 Prozent), der seit 2019 Teil von
Vodafone ist. Mit einem Anteil von 1,6 Prozent aller Kiindigungen nimmt der einzige
Online-Dating-Service des Rankings, Parship, den vorletzten Rang ein. Die zehntmeisten

Vertragsbeendigungen muss der Pressevertriebsservice PVZ hinnehmen: 1,1 Prozent aller


http://www.volders.de

Kiindigungen von Nutzern, die das Preis-Leistungs-Verhaltnis bemangeln, fallen auf den Anbieter von

Presse-Abonnements.

Bei Sky ist das Preis-Leistungs-Verhiltnis haufigster Kiindigungsgrund

Wahrend bei mehr als der Halfte der Unternehmen des Rankings das Preis-Leistungs-Verhiltnis als
dritthaufigster Kindigungsgrund auftritt, ist es beim Streaminganbieter Sky der haufigste. Auf dem
Bewertungsportal Trustpilot monieren Verbraucher:innen insbesondere den steigenden Preis fiir das
Abonnement, wahrend weniger Fullballsendungen und “uninteressanter[e]” Filme als bei “Amazon

und Netflix” angeboten werden.

Vodafone, bei dem das Preis-Leistungs-Verhéltnis der zweithdufigste Kindigungsgrund ist, weist
dhnliche Kommentare bei Trustpilot auf. Am meisten beméangeln die Nutzer:innen zwar den
Kundenservice, aber auch der Preis fir Abonnements bei gleichzeitigen “Verbindungsabbriichen” ist

ein haufiges Thema auf dem Bewertungsportal.

Jan Ansink, Geschaftsfiihrer von Volders, kommentiert:

“Die Telekommunikationsanbieter dominieren deutlich sdmtliche Rankings, die
Vertragsbeendigungen betreffen, egal ob es sich um den Kiindigungsgrund “schlechter
Kundenservice” oder “schlechtes Preis-Leistungs-Verhdiltnis” handelt. Weiterhin zeigt sich, dass auch
die Branche der Streaminganbieter zunehmend mehr Kiindigungen aufweist. Neben diesen
Unternehmen sticht Parship heraus. Im April dieses Jahres machte der Online-Dating-Service negative
Schlagzeilen, da die Verbraucherzentrale eine Musterfeststellungsklage aufgrund der
Vernachldssigung des fristlosen Kiindigungsrechtes veranlassen wollte. Auch hier monieren
Kund:innen den hohen Preis fiir das Angebot und nicht wirksame Kiindigungen auf dem

Bewertungsportal Trustpilot, also ein schlechtes Preis-Leistungs-Verhdltnis.”

Samtliche Daten der Analyse stehen unter dem nachfolgenden Link bereit:

https://www.volders.de/kuendigung-wegen-preis-leistungs-verhaeltnis

Uber die Untersuchung
Flr die Analyse wurden insgesamt 99.102 interne Kiindigungen bei Volders aus den Jahren 2018, 2019, 2020 sowie 2021
mit dem Grund “schlechtes Preis-Leistungs-Verhaltnis” beriicksichtigt. Die anonymisierten Daten wurden zuletzt am 04.

August 2021 ausgelesen. Der Zugriff auf die Bewertungen von Trustpilot am 04. August 2021.

Uber Volders


https://www.volders.de/kuendigung-wegen-preis-leistungs-verhaeltnis

Volders (www.volders.de) ist der filhrende Vertragsmanager in Deutschland. Egal ob Kund:innen ihre Vertrdge verwalten,
kiindigen oder sich alternative Angebote einholen mdéchten, Volders hilft bei jeglichen Services, Mitgliedschaften oder
Dienstleistern — von Mobilfunk- Gber Stromanbietern bis hin zu Versicherungen. Die Vision dahinter: Ein gutes Geflhl bei
Vertragen. Das Berliner Startup wurde 2014 von Jan Hendrik Ansink gegriindet und der Service Volders im November 2015
gestartet. Heute beschéftigt Volders 35 Mitarbeiter:innen aus sechs Landern und wird von mehr als 2.000.000 Nutzer:innen

als digitaler Vertragsassistent genutzt.
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