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Flugprobleme: Auf diesen Strecken sind die meisten Passagiere von
Verspatungen und Ausfillen betroffen

e AirHelp analysiert, auf welchen Flugrouten Passagiere anteilig am haufigsten von
Verspatungen und Flugausfillen betroffen sind

e Tirrkische Reiseziele sind besonders haufig betroffen
Insgesamt hatten fast 300.000 Passagiere Probleme bei Fliigen von den deutschen
Flughdfen

Berlin, 23. Juli 2021 - Mit dem Wiederaufleben des Reisens sind auch die Flugprobleme
zuriickgekehrt: Bereits im_Mai war schon jede:r achte Flugpassagier:in in Deutschland von
Flugverspatungen oder -ausfallen betroffen. Auf welchen Strecken die Reisenden nun besonders oft

mit Flugstorungen konfrontiert werden, hat AirHelp (www.airhelp.de) herausgefunden. Dafiir
analysierte die weltweit groRte Organisation flir Fluggastrechte lber 20.000 Fliige aus Deutschland
im Juni 2021.

Auf diesen Strecken gibt es die meisten Probleme

Wer von Dusseldorf nach Teneriffa fliegen mochte, sollte sich auf Komplikationen einstellen, denn
das ist die Route mit den haufigsten Flugproblemen. Der Analyse von AirHelp zufolge waren 90
Prozent der Passagiere im Juni von auRerplanmaRigen Fliigen betroffen — hochster Wert der Analyse.

Den zweiten bis vierten Rang belegen jeweils Routen, die von Frankfurt aus abhoben, dem gréRten
Flughafen in Deutschland. Auf den Strecken nach Nairobi (82 Prozent), Beirut (79 Prozent) oder Lagos
(76 Prozent) war die Gberwiegende Mehrheit der Flugreisenden Storungen ausgesetzt. Den flnften
Platz der “Worst Five” belegt wieder eine Strecke, die am Flughafen Diisseldorf startet: Auf den
Fligen nach Fuerteventura waren 67 Prozent aller Juni-Passagiere von Flugproblemen betroffen.

Insgesamt tauchen die Flughafen Frankfurt und Disseldorf in dem Ranking der 25 problematischsten
Flugstrecken 16 Mal auf: 10 der Flugrouten haben ihren Start in der hessischen Bankenmetropole,
sechs in Dusseldorf.

Tiurkische Reiseziele hdufiger betroffen

Der Vergleich der 25 Flugstrecken mit den meisten Unterbrechungen zeigt auch, dass auf Reisen in
die Tirkei besonders haufig mit Verspatungen oder Ausféllen zu rechnen ist. Insgesamt haben neun
der storungsanfalligsten Strecken einen tirkischen Flughafen (Istanbul, Ankara, Izmir, Kayseri) zum
Ziel. Im Schnitt kommt es bei jedem zweiten Flug auf diesen Strecken zu Problemen.

Christian Leininger, Rechtsexperte bei AirHelp, kommentiert:

,Obwohl der Flugverkehr grade erst wieder Fahrt aufnimmt, sehen wir bereits Strecken, auf denen die
Passagiere in Deutschland Probleme nahezu fest einplanen kénnen. Allein im Juni waren rund
300.000 Reisende von Verspdtungen oder Ausfillen betroffen. Ein Grund dafiir kbnnte ein Mangel an
Personal sein, welches das sprunghafte Interesse nicht abdecken kann. Darauf deuten die Zahlen der
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European Transport Workers Federation hin, der zufolge 16 Prozent der Beschdftigten in Europa sich
wdhrend der Krise aus der Luftfahrbranche verabschiedet haben. Allerdings sollten Passagiere auch
auf andere Probleme achten. So waren vor Beginn der Pandemie technische Probleme fiir 30 bis 50
Prozent der Flugausfille verantwortlich.

Betroffene Reisende sollten sich in jeden Fall iiber die Griinde der Verspitung oder des Ausfalls
informieren. Ist die Airline beispielsweise aufgrund von Personalmangel dafiir verantwortlich, steht
bei Flugausfall oder Verspdtung von mindestens drei Stunden eine Entschédigung von bis zu 600 Euro
zu. Diese Hintergriinde miissen mitunter jedoch auf juristischem Weg mit den Fluggesellschaften
gekldrt werden. Bei AirHelp setzen wir daher die Rechte von Passagieren durch — im Zweifel auch vor
Gericht.”

Flugprobleme: Diese Rechte haben Passagiere

Flugausfalle und -verspatungen kénnen zu Entschadigungszahlungen in Hohe von bis zu 600 Euro pro
Fluggast berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlung berechnet sich aus der Linge der
Flugstrecke. Der rechtmaRige Entschadigungsanspruch ist abhangig von der tatsachlichen
Verspatungsdauer am Ankunftsort sowie dem Grund fiir den ausgefallenen oder verspateten Flug.
Betroffene Passagiere kdnnen ihren Entschadigungsanspruch riickwirkend durchsetzen, bis zu drei
Jahre nach ihrem Flugtermin.

AulRRergewobhnliche Umstande wie Unwetter oder medizinische Notfadlle konnen bewirken, dass die
ausfiihrende Airline von der Kompensationspflicht befreit wird. Geplante wie spontane Streiks bei
den Fluggesellschaften zahlen nicht dazu.

Samtliche 25 Strecken mit den meisten Flugproblemen finden Sie hier vor.

Uber die Untersuchung

Die Studie basiert auf den Flugdaten aller Fliige, die von deutschen Flughafen im Juni 2021 abgeflogen sind. Fiir prazise
sowie aussagekraftige Daten nutzt AirHelp eine Vielzahl von Quellen und kombiniert sie in einer globalen Flugdatenbank,
um u. a. Deckungsliicken in den Daten einiger Anbieter zu beseitigen. Die Anbieter werden nach der Qualitat ihrer Daten
priorisiert. Bei Datenkonflikten (z. B. unterschiedliche Ankunfts- oder Abflugzeiten) wird statt eines Durchschnitts die Quelle
mit der héchsten Autoritat verwendet.

Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit groRte Organisation fiir Fluggastrechte. Seit der Griindung 2013 hilft das Unternehmen Reisenden
dabei, Entschadigungen fir verspatete oder ausgefallene Fliige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen.
Zudem ergreift AirHelp juristische und politische MaRnahmen, um die Rechte von Fluggdsten weltweit weiter zu starken.
Das Unternehmen hat bereits mehr als 16 Millionen Menschen geholfen und ist weltweit tatig. Seit 2019 kooperiert AirHelp
mit Verbraucherschutz Deutschland (www.verbraucherschutz.de/airhelp) und hilft bei der Durchsetzung der Fluggastrechte

von Verbrauchern, die sich an den Verbraucherschutz Deutschland gewandt haben. Mehr Informationen tber AirHelp
finden Sie unter: www.airhelp.com/de/
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