PRESSEMITTEILUNG

Gegen IBAN-Diskriminierung: EU-weite Initiative schiitzt Verbraucher:innen
® Accept my IBAN-Initiative startet EU-weite Beschwerde-Plattform  gegen
IBAN-Diskriminierung
e Betroffene Verbraucher:innen konnen Fille melden - Erkenntnisse werden an die
Europadische Kommission weitergeleitet
e |Initiative wurde von Wise (ehemals TransferWise), N26, Revolut und weiteren Fintechs
gegriindet

London, 15. Marz 2021 - Wenn Unternehmen das Lastschriftverfahren zur Bezahlung anbieten, dann
muss dies von jedem Konto und mit jeder IBAN innerhalb der EU aus moglich sein. So regelt es die
EU-Verordnung 260/2012, die 2014 in Kraft getreten ist. Ist dies nicht der Fall, handelt es sich um
sogenannte IBAN-Diskriminierung. Um EU-Birger:innen kiinftig besser zu schiitzen, startet heute die
Initiative “Accept my IBAN“ (acceptmyiban.org). Auf der u. a. von Wise gegriindeten Plattform

kénnen Verbraucher:innen VerstolRe von Unternehmen melden, die ihnen Zahlungen aufgrund einer
auslandischen IBAN verweigern. Die Initiative sammelt die Meldungen und Ubermittelt die
Erkenntnisse anschlieRend gesammelt an die zustdndigen Behdrden und die Européische
Kommission.

Wie haufig Verbraucher:innen allein in Deutschland mit IBAN-Diskriminierungen konfrontiert
werden, belegen u. a. die Zahlen der SEPA-Beschwerdestelle, bei der seit 2017 uber 900
Beschwerden eingegangen sind. Dass auch deutsche Gerichte sich nach wie vor mit der Problematik

befassen, zeigt ein jlingeres Urteil des Bundesgerichtshof (BGH): Im Februar 2020 bestatigte das
oberste deutsche Gericht die Rechte der Verbraucher:innen und stellte klar, dass die Verweigerung
von Zahlungen aufgrund einer ausldndischen IBAN wettbewerbswidrig ist (Az. | ZR 93/18).

Hiirden fiir Verbraucher:innen ohne deutsche IBAN

Wer beim Vergleichsportal Verivox in Deutschland bspw. online einen Vertrag mit einem
Stromanbieter abschlieBen méchte, kann fiir die Zahlung zunichst zwischen Uberweisung und
Lastschrift auswahlen. Beim Bankeinzugsverfahren werden anschliefend jedoch keine auslandischen
IBANs ohne Weiteres akzeptiert:


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:094:0022:0037:DE:PDF
https://www.acceptmyiban.org/
http://www.wise.com/de
https://www.wettbewerbszentrale.de/de/aktuelles/_news/?id=3336
https://www.wettbewerbszentrale.de/de/aktuelles/_news/?id=3336
https://dejure.org/dienste/vernetzung/rechtsprechung?Gericht=BGH&Datum=06.02.2020&Aktenzeichen=I%20ZR%2093%2F18

Zahlungsweise/Bankdaten

Ihre Bankdaten werden verschliisselt iiber einen Sicherheitsserver iibertragen. Eine Abbuchung erfolgt nur,
wenn der Stromvertrag zustande kommt. Der Wechsel durch Verivox ist fiir Sie kostenfreil

Gewiinschte Zahlungsweise * () Bankeinzug
Bitte geben Sie |hre IBAN an. Die IBAN besteht

aus "DE" und 20 Ziffern.

IBAN * | . . D

Bitte geben Sie |hre IBAN ein. Die IBAN
beginnt mit dem Landerzeichen DE
{fiir Deutschland), gefolgt von 20

Bankeinzug Gber Kentonummer und BLZ angeben?

Ihre Bank * wird automatisch ausgefiillt Ziffern. Sollten Sie mit einem
ausliandischen Konto bezahlen wollen,
wenden Sie sich bitte an die Hotline.

Kontoinhaber (@ Kontoinhaber aus der Lieferanschrift

Ubernehmen

() Abweichender Kontoinhaber

Quelle: verivox.de, 12. Marz 2021

Fir Verbraucher:innen mit einer deutschen Bankadresse kann es ebenfalls zu Einschrankungen
kommen. Und zwar dann, wenn sie sich selbst in anderen EU-Mitgliedstaaten aufhalten. In Spanien
fiihrt dies beispielsweise dazu, dass ein Vertrag mit dem Internet- und Telefonanbieter Movistar (Teil
von Telefénica S.A. zu der in Deutschland 02 gehort) nicht zustande kommen kann:

13-10-2020 14:26
@ Comercial.Global_movistar

Moderador Global Comercial

Hola @LauraMougey

En relacién a tu consulta, actualmente no es posible con Telefonica domiciliar recibos en cuentas extranjeras segiin
reglamento de UE, SEPA.

No obstante, seguimos trabajando en ello para poner en marchar en el menor tiempo posible esta normativa.
Disculpa las molestias.
Saludos

Pilar

Dass die IBAN-Diskriminierung auch (ber Lastschriftverfahren hinausgeht, offenbaren
Erfahrungsberichte von Verbraucher:innen, die Fordergeld-Auszahlungen der KfW Bank aufgrund
auslandischer IBANs nicht erhalten konnten. Weitere Beitrdge berichten u. a. von IBAN-Problemen

bei der Versicherung die Bayerische.

Ziele der Accept my IBAN Initiative

Um die Aufmerksamkeit der politischen Entscheidungstrager auf IBAN-Diskrimierung zu lenken und
die notwendigen Anderungen zu beschleunigen, hat sich Wise u.a. mit Revolut und N26
zusammengeschlossen und Accept my IBAN gegriindet. Auftakt der Initiative war ein offener Brief an
die Europdische Kommission mit der Forderung nach starkeren MaBnahmen zur Eingrenzung. Kinftig
werden die Unternehmen betroffene Nutzer:innen dazu aufrufen, ihre Falle auf der Plattform zu
melden, um EU-weit eine Vielzahl an Belegen fiir die Problematik zu sammeln.


https://together.bunq.com/d/536-german-sepa-iban-acceptance-collective-topic/558
https://together.bunq.com/d/536-german-sepa-iban-acceptance-collective-topic/640
https://www.acceptmyiban.org/

Arunan Tharmarajah, Head of Europe, Wise kommentiert:

"Unsere Koalition vertritt Millionen von Menschen in ganz Europa. Es ist an der Zeit, die illegale
Diskriminierung von nicht-lokalen IBANs zu beenden. Unsere Nutzer:innen — und die unserer
Koalitionspartner — sind tdglich davon betroffen. Leider sind sich die europdischen Verbraucher:innen
meist nicht dariiber bewusst, dass Banken, Héndler, oder sogar éffentliche Einrichtungen IBANs aus
einem anderen EU-Land nicht verbieten diirfen.

Seine Rechte zu kennen, ist die halbe Miete. Sich zu beschweren und diese Vorgénge zu melden, ist
der Schliissel, um die IBAN-Diskriminierung zu beenden. Aus diesem Grund haben wir
acceptmyiban.org als zentrale Anlaufstelle in der EU ins Leben gerufen. Wir appellieren an alle
europdischen Verbraucher:innen, ein “Nein” nicht Idnger als Antwort hinzunehmen. Wir werden die
Félle den entsprechenden Behérden melden."

Uber Wise

Wise ist ein globales Technologieunternehmen, das die beste Losung entwickelt, um Geld auf der ganzen Welt
zu bewegen. Mit dem Konto von Wise kénnen Privatpersonen und Unternehmen Geld in Gber 50 Wahrungen
halten, internationale Uberweisungen durchfithren und ausgeben. Auch Banken und Konzerne nutzen die
Technologie, die auf einem neuartigen, internationalen Zahlungsnetzwerk basiert, das eines Tages
grenzenlosen Zahlungsverkehr ermoglichen wird — fiir alle und weltweit. Die Mission von Wise ist es, das Leben
der Menschen zu erleichtern und ihnen dabei zu helfen, Geld zu sparen.

Von Taavet Hinrikus und Kristo Kddrmann gegriindet, startete Wise 2011 unter dem Namen TransferWise.
Heute ist Wise eines der am schnellsten wachsenden Tech-Unternehmen der Welt und hat in Primar-
Sekundar-Finanzierungsrunden mehr als eine Milliarde US-Dollar von weltweit fiihrenden Investoren
eingesammelt.

Mehr als zehn Millionen Menschen und Unternehmen nutzen Wise und senden jeden Monat mehr als fiinf
Milliarden Euro tiber Grenzen hinweg. Jahrlich wird so mehr als eine Milliarde Euro gespart.
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