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Geschaftsiiberblick

WACKER Chemie ist ein internationaler Chemiekonzern ftr
hochentwickelte Spezialchemikalien, der 1914 gegriindet
wurde. Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in
Minchen.
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Tausend Externe
Angestellte Mitarbeiter*innen
24 Tochtergesells-

chaften

Standorte in 32 Landern
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Von Wissenschaftlerinnen bis hin zu
Ingenieuren, besteht die Belegschaft

von WACKER aus Expert*innen, die das
Unternehmen seit mehr als 100 Jahren

zu einem Pionier der modernen Chemie
machen. Um den Weg fiir das nachste
Jahrhundert innovativer Arbeit zu ebnen,
wollte WACKER eine digitale Losung
schaffen, die die Zusammenarbeit im
gesamten Unternehmen, einschlieBBlich des
erweiterten Partnernetzwerks, neu definiert.

Projektiibersicht
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WACKER und Unily — Mit einem nutzerorientierten Ansatz Kollaboration fordern

Transformation der
Zusammenarbeit durch
benutzerfreundliches

Design

Durch ein kontinuierliches Bekenntnis zu innovativer und teambasierter Forschung
ist WACKER von einem einzigen Standort in Burghausen zu einem internationalen
Unternehmen mit 24 Produktionsstandorten gewachsen. Aufgrund dieses
Wachstums und der hohen Nachfrage suchte der WACKER Konzern nach einem
erweiterten Intranet, das die Zusammenarbeit und Effizienz seiner Belegschaft,
einschlieBlich der mehreren tausend Partner, fordert.

Nach zehn Jahren Nutzung entsprach die alte
SharePoint-Plattform des Unternehmens nicht
mehr den Anforderungen der Belegschaft. “In den
zehn Jahren, in denen SharePoint bei WACKER
als Intranet verwendet wurde, haben sich unsere
Informations- und Kommunikationsbediirfnisse
rasant entwickelt”, erklart J6rg Hettmann, SVP
Corporate Communications bei WACKER.

Anstatt der bloRen Aktualisierung der bestehenden
Plattform, stellten sich die Verantwortlichen von
WACKER ein vollkommen neues Intranet vor,
welches uneingeschrankte Zusammenarbeit
gewabhrleisten konnte. Das umfangreiche
Fachwissen, das vorher auf eine bestimmte
Betriebsebene oder Region beschrankt war, sollte
dank eines neuen Intranets unternehmensweit

ausgeschdopft werden. Von Frontline-
Mitarbeiter*innen in Silikonproduktionsstatten
bis hin zu Laborwissenschaftlern, wiirde jeder bei
WACKER bald das groRe Netzwerk und Wissen
des Unternehmens voll ausnutzen kénnen.

Dadurch, dass eine umfassende Intranet Adoption
erforderlich ist, um Zusammenarbeit zu maximieren,
hatte die Benutzererfahrung oberste Prioritdt. Um
eine bessere und vor allem intuitive Plattform fir
alle anzubieten, wollten die Fiihrungskrafte bei
Wacker sich an Verbrauchertechnologie orientieren.
Hettman erklart: ,In unserem Privatleben sind

wir alle mit digitalen Plattformen vertraut, mit
denen wir Information abrufen, uns austauschen,
uns mit anderen Menschen vernetzen und

auf unterschiedliche Weise kollaborieren.”
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Veranderungen durch
User Research

Anstatt Annahmen dariber zu machen, was die Belegschaft von dem
neuen Intranet will, verfolgte WACKER bei der Entwicklung der L6sung

einen forschungsorientierten Ansatz.

Zunachst nutzte das Unternehmen

18 verschiedene Fokusgruppen mit
Mitarbeitern*innen aus verschiedenen
Abteilungen, um vorhandene Schwachstellen
zu identifizieren und Prioritaten fir die neue
Plattform festzulegen. Eine nicht intuitive
Navigation und zu viel Segmentierung stellten
sich als haufige Herausforderungen heraus
und festigten die Benutzerorientierung

als Kernpunkt des Projekts.

Bei der Festlegung der
Plattformanforderungen und der Auswahl
eines Intranet-Anbieters spielten die
Anforderungen der Mitarbeiter*innen eine
entscheidende Rolle. 150 Mitarbeiter*innen
aus verschiedenen Unternehmensbereichen
testeten mehrere L6sungen und

Zufreidenstellend

Nach einer gewissen y
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Begelsterungsmerka

bewerteten jede anhand von Kriterien wie
Funktionsumfang und Benutzerfreundlichkeit.
Durch diese Benutzertests und

Bewertungen wurde schlieRlich klar, dass
Unily der optimale Partner fiir das Design

und die Einflihrung von GLOBE, dem
kommenden Intranet von WACKER, war.

Nachdem die Technologie identifiziert
wurde, nutzte der Konzern weiterhin

seinen nutzerzentrierten Ansatz, um seine
Projektvision umzusetzen. Mithilfe einer
anfanglichen Liste von 135 Anforderungen
verwendete das Projektteam das Kano-
Modell fir die Priorisierung und wahlten acht
Use Cases aus, die beim Aufbau von GLOBE
unter besonderem Fokus stehen sollten.

Um die Benutzeranforderungen
fiir das neue Intranet
vollsténdig zu verstehen

und effektiv zu priorisieren,
nutzte WACKER das Kano-
Modell, welches zeigt, wie
verschiedene Faktoren

die Benutzerzufriedenheit
beeinflussen und welche
Anwendungsfalle den gréRten
Unterschied machen —
gewissermalien den groRten
Begeisterungsfaktor erzielen.
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WACKER und Unily — Mit einem nutze

Erfolgskombinati
die acht Use Cases
von GLOBE

Die von WACKER ausgewahlten Use Cases sind das Enderget

der kontinuierlichen Einbeziehung mit 150 Mitarbeiter*int il o
Fokusgruppen. Jede ihrer gewahlten Prioritaten beruf ek der—
Mitarbeiter*innen und bilden somit die Grt " e
sich an den realen Bedurfnissen de:

#1.

Eine anpassbare

Einfaches Veroffen- Optimiertes

Homepage tlichen und Teilen Onboarding

Die Mitarbeiter*innen von Inhalten Es dauerte Monate
wollten mehr Kontrolle & Benutzer*innen neuen Usern zu
tber die von ihnen wollten Veroffen- zeigen, wo sie
gesehenen Inhalte tlichungsprozesse Informationen im
und einen optimierten vereinfachen, dieim = alten System finden

Zugriff auf digitale
Tools.

SharePoint komplex
waren und keine Ziel-
gruppenorientierung
anboten.

. konnten. GLOBE sollte
~ es intuitiv machen,
von Anfang an Zugriff
auf Ressourcen zu
haben.

#4.

Channels fiir
Fiihrungskrafte
Bisher konnten
Flhrungskrafte

nur per E-Mail oder
Einzelgesprachen mit
Mitarbeitern*innen
kommunizieren. Das
neue Intranet sollte
eine transparente
Kommunikation

mit der C-Suite
ermaglichen.
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WACKER und Unily — Mit einem nutzerorientierten Ansatz Kollaboration fordern

Die Bausteine fiir GLOBE

Von Mitarbeitern*innen, die im Werk in Burghausen arbeiten, bis hin zu
Flhrungsteams in der Wacker-Zentrale ist GLOBE darauf ausgelegt, die
dynamische Belegschaft des Unternehmens zu vereinen, um so die Produktivitat
zu erhohen. Um sicherzustellen, dass die neue Plattform alle Kriterien erfullt, hat
WACKER mehrere wichtige Funktionen priorisiert.

Ein Game Changer fiir den

. f ; P -

WlssensaustaUSCh @; _ & News Dialogue ~ @Workv MySite  Directory Search . ‘ P’Q‘:;:gnagw
| 0 KNOWLEDGE AND SUPPORT APPS & TOOLS FAQS PORTFOLIO

Wie konnen globale Unternehmen

sicherstellen, dass Mitarbeiter*innen

das gesamte Wissen ihrer Organisation Scarch i Directory TOPCS  DEPARTMENT  LOCATION
voll ausnutzen? Fir WACKER ist das
Portfolio die Lésung zum Schutz
vor Silos und Segmentierung.

Beim Neuaufbau von GLOBE machte
WACKER eine Bestandsaufnahme
aller im Unternehmen existierenden
Dienstleistungen und identifizierte Sochl media forsspiiyses g ol Fressaiadons el e ot i, T
welche Kollegen*innen als Experten und

Ansprechpartnerinenn fiir die einzelnen
Themen verknlpft werden kdnnen.

Diese Informationen werden schlieRlich
auf den einheitlich und Gbersichtlich
gestalteten Portfolio-Seiten katalogisiert,
die jetzt einen zentraler Hub und die
Kowledgebase des Unternehmens bilden.

Das POrth“O |St deSWegen das Zentra‘e WACKER Intends to Take an Food Ingredients Europe 2020: WACKER Starts Up New Silicon-Metal

Impairment on Fixed Assets WAGKER Presents Solutions for Production Facility in Norway

Tool fir jede*n Endbenutzer*in, um Vegan Food
Informationen zu beschaffen und das ' i
Wissen von WACKER voll auszuschépfen.
Wenn ein*e Mitarbeiter*in zum Beispiel
Sprachunterstitzung braucht, verweist
das Portfolio ihn oder sie auf die
Abteilung und Kolleg*innen, die fir
Ubersetzungen zustandig sind und
erhalt Informationen dazu, wie diese

WACKER Presents High-Density WACKER Confers Innovation WACKER Launches Production of WACKER Acquires a Stake in UK Battery
Dienste angefordert werden kénnen. P e Pyrogenic Silica i the US Materials Specialist Nexeon
Die FAQs von GLOBE ermdglichen ) : R
zudem eine weitere Komponente 2 R
des autonomen Wissensaustauschs, o L
indem sie jedem Benutzer*in wichtige Owner: Dana Boone Owner: Michelle O'Brien Owner: Jack Robertson
Erkenntnisse und Antworten auf immer
wieder gestellte Fragen transparent und
auf mehreren Sprachen zur Verfligung Sites | Follow ch Essential Links
stellen at every user’s fingertips.

Owner: Dana Boone

3 Financial Services Powerpoint

HR Initiative:
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L A a Start Searching...

WACKER o o .
@ #A News Dialogue @Work MySite Directory  Search
X
| People Start User Filter
Meeting Rooms Employee / Industrial Worker I= % About 128 Results Nar
Functional Phones 2 Affiliate
Legal Entities Employee
External
Department
Guest
Start typing... <
Workgroup User
Yuri Kwor
Brand Mana
Location % 3
y.kwon@wacker.
Start typing... (158 +412345-678¢
Operations
Sydney

Language Skills

Start typing L)
User Filter
Start typing (1)

Carly Mille
Marketing Manager
c.millern@wacke

Start Searching... Q +412345-678¢
- Marketing
Paris Chicago Singapore

Eine Wissensressource fiir Menschen,
Raume und Standorte

Das Projektteam wollte GLOBE als den wichtigsten Ort
definieren, an den sich Mitarbeiter*innen wenden, wenn sie nach
Informationen suchen. Um dies zu verwirklichen, enthalt das
Intranet ein umfassendes Verzeichnis, in dem nicht nur jede*r
WACKER-Mitarbeiter*in, sondern auch alle Besprechungsraume,
Juristen und Tochterunternehmen aufgefiihrt sind.

Ein einheitliches Suchzentrum ermdglicht es Mitarbeiter*innen
zudem mithilfe von Schlisselwortern, Filtern und
Verfeinerungen genau das zu finden, wonach sie suchen,

um Informationen intuitiv tber den gesamten digitalen
Arbeitsplatz hinweg anzuzeigen. Benutzer*innen haben

so die Mdglichkeit, Kollegen*innen nach Standort, Rolle,
Fahigkeit und Skills zu finden, um abteilungsiibergreifend zu
kollaborieren und den Informationsaustausch zu fordern.
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Benutzerorientierung und Vereinheitlichung

GLOBE wurde von Anfang an so konzipiert, dass die User personliche Prioritdten
setzen konnen. Wenn Mitarbeiter durch das Intranet navigieren, sehen sie als erstes
einen personalisierten Newsfeed, der Inhalte anhand ihrer Rolle und Region anzeigt.

Als Erweiterung dieses benutzerorientierten Konzepts ist die Navigationsleiste
von GLOBE auf die tdglichen Bedirfnisse und Aktionen der individuellen
Mitarbeiter*innen ausgerichtet und bietet Optionen wie ,Karriereentwicklung®,
anstatt von nach Abteilung kategorisierten Informationen.

“GLOBE entfernt uns von unserem bisherigen Fokus auf Organisationseinheiten.
Jetzt Gberdenken wir das Intranet aus der Sicht unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, von Grund auf neu *, fasst ClO Dirk Ramhorst zusammen.

=L AE ﬂ Start Searching... Q

)y wacker) < - s Tyler Ki
%f wf‘fmm #A  News Dialogue @Work MySite Directory  Search % pfcfe;:;‘fm;m

o~

SafetyBurghausenv‘ Safety Burghausen Occupational Safety  Plant Safety ~ Technical Plant Monitoring ~ Chemical Safety

Personal Protective Equipment (PPE) Departments
WI/BGH Site Management Burghausen

Personal Protective Equipment (PPE)

Owner Jack Robertson

Topics

‘Occupational Safety

Location
3 ' Burghausan -BGH
- Relevant Documents
'

L/ < A \ e Policy update
Il\ AN 71 &i- (

Jack Hart - 12 Views
Frequently asked questions
Are Cyclodextrins antiviral? -

Latest guidance

E

Instructional information
Mich brien - 115 Views

Research report

Jack Hart - 31 Views

iral properties. "When a virus gets in contact lodextrins, they can bind 1o the lipids on
he disruption caused to the functionality of the virus membrane reslts in the destruction of
0 was for industrial of at WACKER.

Studies report that cyclodextrins have anti
the surface of the virus. The idea here is th:
the virus tself.” says Dr. Mark Harrison,

Q1 presentation

Where can | access PPE training resources? + Lily Lowe - 63 Vie
What are the latest PPE policy and guidelines? +
Related Services
Where can | find the latest PPE instructional guidance? +
Who should | contact with further questions related to PPE? + Book an onsite conference room

Ask us for more help

Engage contract workers

Register visitors

Wi Submit purchasing order request

Write a comment

POST Engage sourcing & contracting

Request wireless devices

00000 OOOOOK

10 9; Melanie Simmons commented in Comms and HR Social - 1 day ago

Does anyone know the latest on development times?

ﬂ React




Alle Mitarbeiter*innen von
WACKER erhalten stets die
relevanten internationalen
Unternehmensnachrichten und
Management Informationen, egal an
welchem Standort oder in welcher
Abteilung sie arbeiten.
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&

=
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Uber das interne Netzwerk hinausgehen

WACKER war bereit, grof3 zu denken, wenn es darum ging,
sich futuristische Kollaborationsprozesse vorzustellen.
Neben der Verbesserung des internen Wissensaustauschs
etablierte das Unternehmen auch ein Extranet, um
Partner und Lieferanten in GLOBE zu vernetzen.

Externe Benutzer*innen haben spezifische Ansichten, mit
denen Partner wichtige Informationen erhalten und auf
eingeschrankte Bereiche vertraulich zugreifen konnen.
Eine speziell flr externe Benutzer entwickelte Homepage
zentralisiert relevante Inhalte, z. B. Sicherheitsprotokolle
fur diejenigen, die eine der Produktionsstatten von
WACKER besuchen. Insgesamt haben mehrere

tausend externe Benutzer auf GLOBE Zugriff.

mL s A®

#  News Dialogue @Workv  MySite  Directory  Search

LOCATION GWIC
SERVICES
W S SECURITY CHEMICAL
S R SAFETY
= =
A
| R0 T
B 1
!
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Das Ergebnis: Eine
vernetzte Zukunft

Das kontinuierliche Bestreben von WACKER, eine mitarbeiter*innenorientierte
Plattform zu schaffen und Benutzer*innen von Anfang an einzubeziehen, zahlte
sich aus, als es an der Zeit war, GLOBE auszurollen. Von dem Tag an, an dem das
Intranet live ging, konnte die Belegschaft die Losung schnell voll ausnutzen, da sie
bereits vorher mit den wichtigsten Funktionen und dem Aufbau vertraut war.

“Unsere Journey mit WACKER zeigt wirklich, dass der Tag der Entwicklung von Employee-First-Technologie
gekommen ist”, erklart Hassan. “Die Entwicklung von GLOBE ist eine Employee Experience, die von WACKER
Mitarbeitern*innen selbst entwickelt wurde, um effektive Teamarbeit zu férdern und beispiellose Ergebnisse zu
erzielen.”

Mit praktisch der gesamten Belegschaft lautet GLOBE nun eine neue Ara der unternehmensweiten
Zusammenarbeit ein, die alle bisherigen Grenzen liberschreitet. Das Intranet erfllt auch jede der
urspriinglichen acht Use Cases, wie die folgenden Highlights belegen:

3 Auswirkungen, die zeigen,
wie GLOBE jeden Use Case erfiillt

12
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Innerhalb der ersten
2 Monate hat GLOBE...

1.000.000+ 300.000+ 230%

Plattformansichten Benutzersitzungen mehr News-
Ansichten

1Y |WACKER 4 5 _ Alexis Gordon v
@; : “h News Dialogue ~ @Work v MySite Directory Search @ o

CORPORATE NEWS

\

A ti.-Sag1 ng emulsion with
high elongation for...

QEZEZE  “‘Advocacy” Key Initiative. ..

Security Vulnerability...

FRLeY

Ll

3D Printing with Concrete...

‘ib‘!‘r
y . . =) Anti-Pollution: Triple
Let's go now - first publishers in the new GLOBE! 75

VIEW ALL VIEW ALL

Employee Representations Brand Navigator Org.Manager
Workers' Council / Employee Representations Access to brand resources Direct Link to Org Manager

“GLOBE verkorpert die Zukunft der Zusammenarbeit am Arbeitsplatz. Es geht
nicht mehr darum, wer mit ihnen im Raum ist oder wer in ihrem Team ist.
Stattdessen haben WACKER-Mitarbeiter*innen jetzt ihr gesamtes erweitertes
Netzwerk auf einer Plattform, die von der Belegschaft und fiir die Belegschaft
entwickelt wurde”

Kaz Hassan, Lead Consultant, Unily
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Unily is the employee experience platform at the heart of
your digital workplace that powers better work for everyone.

unily.com

United Kingdom United States

First Floor, The Granary 31 Bond St,

Abbey Mill Business Park, New York, NY 10012

Eashing, Guildford,
Surrey, GU7 2QW
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Canada
340 King Street E,
Toronto, ON M5A 1K8
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