Offentliche Férderung: Solvemate erhélt Pro FIT-Finanzierung liber
1 Million Euro

e Das Technologieunternehmen erhalt Fordermittel des Landes Berlin und des
Europaischen Fonds fiir regionale Entwicklung

e Finanzierung dient der Erweiterung der Kl-gestiitzten Plattform zur
Automatisierung des Kundenservices

Berlin, 10. Marz 2020 - Das Berliner Technologieunternehmen Solvemate
(www.solvemate.de) hat vom Land Berlin eine Million Euro im Rahmen des Pro
FIT-Programms erhalten. Das durch die Investitionsbank Berlin (IBB) geférderte Projekt
“Solvemate Kontext Plus” wurde kofinanziert durch den Européischen Fonds flr regionale
Entwicklung (EFRE). Mithilfe der Fordermittel mochte das Unternehmen seine Kl-gestutzte
SaaS-Plattform flir automatisierten Kundenservice deutlich erweitern und neue Arbeitsplatze
schaffen.

Im Fokus des 2015 gegrundeten Berliner Startups steht die Automatisierung des
Kundenservices. Die Software as a Service-Plattform verwendet kinstliche Intelligenz und
insbesondere maschinelles Lernen fir die Entwicklung von Chatbots, um die
Kundenbetreuung effizienter zu gestalten. Durch gezielte Fragen im Entscheidungsbaum-Stil
leitet der Chatbot die Kunden innerhalb weniger Sekunden zu einer Losung, wodurch die
Kundenzufriedenheit erhdéht wird.

Weiterentwicklung des Chatbots fur ein neuartiges Service-Erlebnis

Mit den Foérdergeldern mochte Solvemate einen neuartigen Chat-Algorithmus entwickeln,
welcher komplexe Kundenanfragen in naturlicher Sprache verstehen kann. Daflr kombiniert
das Unternehmen das bereits bestehende Wahrscheinlichkeitsmodell mit modernen
Verfahren aus dem Bereich der natirlichen Sprachverarbeitung. Diese Verknipfung erlaubt
es, die Anfragen der Kunden im Kontext zu betrachten und personalisiert zu bearbeiten. So
kann der Chatbot durch gezieltes Nachfragen auch die kleinsten Details verstehen und die
Kundenanliegen innerhalb kirzester Zeit 16sen.

Solvemates Plattform ist in der Lage, mit jeder Anfrage hinzuzulernen und analysiert
automatisch mdégliche Wissensliicken im Chatbot. Somit wird Unternehmen ermdoglicht, die
Intelligenz des Chatbots kontinuierlich und mit minimalem Aufwand zu erweitern. Seit Mitte
2019 arbeitet Solvemate bereits an der Erweiterung seines Chatbots.

“lch danke dem Land Berlin fiir das Vertrauen und der Investitionsbank Berlin fiir die
hochprofessionelle Zusammenarbeit. Mit der Offentlichen Fbrderung werden wir nicht nur
langfristig  Arbeitsplédtze schaffen, sondern auch die technologische Vorreiterrolle
Deutschlands, insbesondere in Berlin, weiter vorantreiben.

Zudem moéchte ich mich bei unserem Partner Peter Schwarz und der Arete AG fiir die
kompetente Beratung im gesamten Férdermittelprozess bedanken. Um die Erfolgschancen
zu erhéhen, entschieden wir uns fiir die Zusammenarbeit mit einem professionellen Partner.
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Mit der Leistung der Arete AG sind wir hoch zufrieden. Dank ihrer professionellen
Realisierung des Antragsprozesses konnten wir den Antrag inklusive der komplexen
Beschreibung der technischen Innovation innerhalb weniger Wochen stellen”, kommentiert
Erik Pfannmoller, CEO von Solvemate, die erhaltene Forderung.

Uber Solvemate

Solvemate (www.solvemate.de) ist eine fuhrende Technologie-Plattform fur den Kundenservice.
Durch den Chatbot werden Anfragen automatisiert in durchschnittlich 20 Sekunden und in 83 Prozent
aller Falle korrekt gelost. Dank kiinstlicher Intelligenz lernt der Chatbot schnell und kontinuierlich
dazu. Kunden erhalten so rund um die Uhr eine zielflhrende Antwort. Unternehmen kdnnen die
Anwendung ohne IT-Aufwand auf ihrer Webseite integrieren und profitieren von zufriedeneren
Kunden und geringeren Kosten. Zu den Nutzern gehdéren unter anderem bereits die Berliner
Sparkasse und das Startup SumUp. Solvemate wurde 2015 von Erik Pfannmoller gegriindet. Das
Unternehmen hat seinen Sitz in Berlin und beschaftigt derzeit 35 Mitarbeiter.

Uber Arete

Die Arete AG bietet seit 1999 Beratungsleistungen in den Gebieten Férdermittelberatung sowie
Qualitdtsmanagement an. Das Team der Férdermittelberatung bietet kleinen und mittelstandischen
Unternehmen umfassende Unterstiitzung zu regionalen, bundesweiten und europaischen
Fordermittelprogrammen. Zu den Leistungen gehéren die Entwicklung individueller
Fordermittelstrategie, die Planung von Technologieprojekten abgestimmt auf die Anspriiche des
jeweiligen Forderprogrammes, die Beantragung der Mittel und die Unterstiitzung dabei, die bewilligten
Mittel zu 100% abrufen zu kénnen. Arete zielt darauf ab, innovative Technologieunternehmen als ihr
Foérdermittelpartner branchenunabhangig zu beraten um mithilfe der gewonnenen Fdrderung
technische Innovationen zu erméglichen.
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