PRESSEMITTEILUNG

Flugverspatungen in Deutschland: Auf diesen Strecken gibt es die meisten
Probleme

e AirHelp analysiert die 50 Flugstrecken aus und nach Deutschland mit den meisten
Verspatungen und Ausfallen im Jahr 2019
31 der 50 Strecken haben Start- oder Zielort in Miinchen oder Frankfurt
Tiirkei- und Italien-Fliige sind in dem Ranking besonders oft vertreten

Berlin, 13. September 2019. In Deutschland starten taglich rund 630 Fllige verspéatet oder fallen aus.
Doch auf welchen Flugstrecken aus oder nach Deutschland gibt es eigentlich die meisten Probleme?
Dieser Frage ist das weltweit fiihrende Fluggasthelfer-Portal AirHelp auf den Grund gegangen.
Demnach sind Flugrouten in die Tirkei besonders haufig von Problemen betroffen.

Auf diesen Flugstrecken gibt es die meisten Probleme

Die meisten Flugverspatungen und -ausfalle gibt es auf der Strecke von Miinchen nach Neu Delhi:
Rund 81 Prozent aller Fliige in die indische Hauptstadt starteten in diesem Jahr nicht nach Plan. Aber
auch auf dem Rickflug nach Miinchen mussten Reisende haufig viel Geduld mitbringen: 77,5 Prozent
aller Flige von Neu Delhi in die bayerische Landeshauptstadt starteten zu spéat oder fielen aus. Das
ist der zweitschlechteste Wert der Analyse.

Komplettiert wird die “Worst Five” des Rankings durch drei Strecken ab Frankfurt am Main: 66,4
Prozent aller Fliige vom Fraport nach Bangkok sowie 64,9 Prozent aller Flige nach Bahrain und 63,3
Prozent aller Flige nach Taoyuan in Taiwan waren 2019 bislang unptinktlich.

Insgesamt tauchen die Flughafen Frankfurt und Minchen in dem Ranking der 50 problematischsten
Flugstrecken 31 Mal auf: 21 der Flugrouten haben ihren Start oder ihr Ziel in der hessischen
Bankenmetropole, zehn in Miinchen. Hamburg und Berlin-Tegel sind in dem Ranking jeweils flinfmal
vertreten, K6In/Bonn, Disseldorf und Stuttgart jeweils zweimal und Berlin-Schénefeld, Leipzig/Halle
und Hannover je einmal.

Tiirkei und Italien-Urlauber miissen besonders oft warten

Die erste innereuropaische Flugstrecke befindet sich auf Platz sechs des AirHelp-Rankings: 62,8
Prozent aller Fliige von Hamburg ins schwedische Goteborg starteten 2019 unplanmaRig. Dahinter
landen die Flugstrecken von Berlin-Tegel nach Kiew (61,6 Prozent) und von Kéln/Bonn nach Istanbul
(61,3 Prozent). Insgesamt sind Turkeiflige im Ranking neunmal vertreten und somit am haufigsten.
Auch Flugstrecken aus und nach Italien (sieben Mal) sowie Indien (sechs Mal) zdhlen zu den
problematischsten Routen.

Laura Kauczynski, Unternehmenssprecherin von AirHelp, kommentiert die Analyse:

“Flugreisende in Deutschland miissen manchmal besonders viel Geduld mitbringen, denn auf einigen
Routen starteten in diesem Jahr nicht einmal die Hdlfte aller geplanten Fliige piinktlich. Vor allem
Tlirkei-, Italien-, und Indien-Reisende waren diesbeziiglich besonders héufig betroffen. Das liegt in der


http://www.airhelp.com/de

Regel aber nur selten an den jeweiligen Flughdfen, denn laut Eurocontrol sind die Airlines fiir fast die
Hédilfte aller Flugverspdtungen selbst verantwortlich.

Passagiere, die von Flugverspdtungen oder -ausféllen betroffen waren, haben unter Umstdnden
Anspruch auf eine Entschddigung in Héhe von bis zu 600 Euro pro Person. Allein wéhrend unseres
Untersuchungszeitraumes hatten bereits rund 800.000 Fluggdste in Deutschland Anspruch auf eine
finanzielle Entschéddigung aufgrund einer Flugverspdtung. Wir von AirHelp unterstiitzen Flugreisende
dabei diese durchzusetzen und ziehen, wenn nétig, sogar flir sie vor Gericht.”

Flugprobleme: Diese Rechte haben Passagiere

Flugausfalle und -verspatungen konnen zu Entschadigungszahlungen in Hohe von bis zu 600 Euro pro
Fluggast berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlung berechnet sich aus der Lange der
Flugstrecke. Der rechtmaRige Entschadigungsanspruch ist abhdngig von der tatsdchlichen
Verspatungsdauer am Ankunftsort sowie dem Grund fiir den ausgefallenen oder verspateten Flug.
Betroffene Passagiere konnen ihren Entschadigungsanspruch riickwirkend durchsetzen, bis zu drei
Jahre nach ihrem Flugtermin.

AuBergewohnliche Umstdnde wie Unwetter oder medizinische Notfélle konnen bewirken, dass die
ausfiihrende Airline von der Kompensationspflicht befreit wird.

AirHelp kooperiert mit Verbraucherschutz Deutschland
Um moglichst vielen Passagieren in Deutschland zu ihrem Recht zu verhelfen, kooperiert AirHelp seit
diesem Jahr mit Verbraucherschutz Deutschland. In diesem Zusammenhang wird AirHelp aufgrund

seiner Kunden- und Servicefreundlichkeit vom Verbraucherschutz Deutschland empfohlen und wird
sich kinftig daflr einsetzen, die Rechte der Verbraucher, die sich beim Verbraucherschutz
Deutschland beschweren, durchzusetzen. Fluggaste kdnnen ihren Anspruch auf eine Entschadigung
unverbindlich und kostenlos auf www.airhelp.com/de prifen.

Die kompletten Ergebnisse der Studie stehen unter dem nachfolgenden Link zur Verfligung:
https://www.airhelp.com/de/airhelp-datenbibliothek/#flugverspaetungen-in-deutschland-auf-diese
n-strecken-gibt-es-die-meisten-probleme

Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit groRte Organisation flr Fluggastrechte. Seit der Griindung 2013 hilft das Unternehmen Reisenden
dabei, Entschadigungen flr verspatete oder ausgefallene Fliige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen.
Zudem ergreift AirHelp juristische und politische MaBnahmen, um die Rechte von Fluggasten weltweit weiter zu starken.
Das Unternehmen hat bereits mehr als 13 Millionen Menschen geholfen, ist in 35 Landern aktiv und beschaftigt Giber 700
Mitarbeiter. Seit 2019 kooperiert AirHelp mit Verbraucherschutz Deutschland (www.verbraucherschutz.de/airhelp) und
hilft bei der Durchsetzung der Fluggastrechte von Verbrauchern, die sich an den Verbraucherschutz Deutschland gewandt
haben. Mehr Informationen (iber AirHelp finden Sie unter: www.airhelp.com/de/
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