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Luftfahrtgipfel: Flugprobleme in Deutschland nehmen exponentiell zu

AirHelp vergleicht Anzahl verspateter und ausgefallener Fliige in Deutschland seit 2016
Anzahl unpiinktlicher Fliige nimmt exponentiell zum Wachstum der Flugbranche zu
2018 waren Airlines fiir 86 Prozent mehr Ausfille und extreme Verspatungen
verantwortlich als 2016

Berlin, 28. Marz 2019. Die Luftfahrtbranche in Deutschland wachst, doch gleichzeitig kommt es zu
einem unverhéltnismaRig starken Anstieg an Flugverspatungen und -ausfallen. Das ist das Ergebnis
einer aktuellen Analyse des weltweit filhrenden Fluggasthelfer-Portals, AirHelp (www.airhelp.com),
anlasslich des Luftfahrtgipfels am 28. Marz.

Demnach ist das Gesamtaufkommen an Passagierflligen von 2016 bis 2018 um 5 Prozent gestiegen —
trotzdem mit Air Berlin die ehemals zweitgroSte Airline des Landes im Jahr 2017 insolvent gegangen
ist. Die Anzahl an gestrichenen und verspateten Fligen wuchs im selben Zeitraum hingegen
exponentiell: Bis 2018 erhohte sich die Anzahl von verspateten und ausgefallen Fligen um 55
Prozent auf Giber 242.000 Problemfliige.

Von Airlines verursachte Flugprobleme steigen um 86 Prozent

Besonders drastisch stieg zudem die Anzahl stark verspéateter (Gber drei Stunden) und ausgefallener
Flige an, die von den Airlines — also nicht etwa durch Wetter oder dhnliche auRergewdhnliche
Umstande — verschuldet wurden. Diese Fliige berechtigen betroffene Passagiere per EU-Gesetz zu
Entschadigungen in Hohe von bis zu 600 Euro pro Person, abhangig von der Flugstrecke. Wahrend es
2016 in Deutschland rund 8.000 solcher Problemfliige gab, waren es 2018 bereits tiber 15.000. Dies
ist ein Anstieg von rund 86 Prozent.

Anzahl an Passagieren mit Entschadigungsanspruch verdoppelt

Die negative Entwicklung der deutschen Flugbranche wird auch durch die rasant steigende Anzahl an
Passagieren deutlich, die einen Anspruch auf eine Entschadigungszahlung haben. 2018 erreichten
erstmals knapp zwei Millionen Flugreisende ihr Ziel tiberhaupt nicht oder mit mehr als drei Stunden
Verspatung. Das sind mehr als doppelt so viele wie noch 2016.

Laura Kauczynski, Expertin flr Fluggastrechte von AirHelp, kommentiert die Analyse:

“Die Anzahl an verspditeten und ausgefallenen Fliigen ist in den letzten Jahren stetig angestiegen.
Das ist unter anderem mit der Air Berlin-Insolvenz zu erkldren, im Zuge dessen sich einige Airlines im
grofien Stil die vakant gewordenen Start- und Landerechte an Flughdfen sicherten, ohne die nétigen
Maschinen samt Besatzung zur Verfiigung zu haben.

Die Durchfiihrung von Luftfahrtgipfeln ist ein richtiger Schritt, um dieser Problematik zu entgegnen,
die im Oktober beschlossenen Mafinahmen kénnen die aktuelle Situation jedoch noch nicht Iésen. So
hat es uns fast schon schockiert, dass es tatsdchlich eines Luftfahrtgipfels bedurfte, damit sich die
Airlines dazu verpflichten, verspdtete Fliige nach Méglichkeit schneller durchzufiihren. Auch die
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Mafinahme, zukiinftig die eigenen Passagiere rechtzeitig iiber etwaige Probleme im Flugverkehr zu
informieren, sollte eigentlich selbstverstdndlich sein.

Um das Flugchaos der letzten Jahre wieder in den Griff zu kriegen, miissen die Airlines zwingend ihre
Betriebsablédufe normalisieren. Mégliche MafSnahmen wdren beispielsweise die Entzerrung enger
Flugpldne sowie die Férderung von weiblichen Piloten, um dem zunehmenden Pilotenmangel zu
begegnen. Aktuell betrdgt der Frauenanteil unter Piloten ndmlich noch immer bei keiner Airline
weltweit (iber acht Prozent.

Zudem miissen die Airlines dafiir sorgen, dass ihre betroffenen Passagiere die Entschédigungen
erhalten, die ihnen zustehen. Unsere Erfahrung zeigt leider, dass viele Airlines sich héufig zu Unrecht
vor der Auszahlung filliger Entschddigungszahlungen driicken. Wir von AirHelp unterstiitzen
Flugreisende dabei, ihr Recht durchzusetzen und ziehen, wenn nétig, sogar fiir sie vor Gericht.”

Entwicklung der Flugbranche in Deutschland von 2016 bis 2018

Jahr Alle Fliige Problemfliige Entschadigungs- Passagiere mit
(verspatet* und | berechtigte Fliige | Anspruch auf
ausgefallen) Entschidigung
2016 924.700 156.800 8.100 956.400
2017 934.900 198.100 9.200 1.084.800
2018 973.400 242.100 15.100 1.955.900
Entwicklung 5,3% 54,4% 85,6% 104,5%
2016-2018

*Verspatung von mindestens 15 Minuten
Erhebungszeitraum: 01.01.2016-31.12.2018; Zahlen gerundet

Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit groRte Organisation fir Fluggastrechte. Seit der Griindung 2013 hilft das Unternehmen Reisenden
dabei, Entschadigungen fir verspatete oder ausgefallene Fliige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen.
Zudem ergreift AirHelp juristische und politische MaBnahmen, um die Rechte von Fluggasten weltweit weiter zu starken.
Das Unternehmen hat bereits mehr als zehn Millionen Menschen geholfen, ist in 30 Landern aktiv und beschaftigt Giber 600
Mitarbeiter. Mehr Informationen tber AirHelp finden Sie unter: www.airhelp.com/de/

Pressekontakt: Lukas von Zittwitz | lukas.v.zittwitz@tonka-pr.com | +49.30.403647.605


http://www.airhelp.com/de/
mailto:lukas.v.zittwitz@tonka-pr.com

