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Uber The Joy

The Joy (www.thejoy.com) ist eine Buchungsplattform fir Wellness- und Beauty-Termine. Der Service

ist online und als App verfiigbar und wird in verschiedenen Sprachen angeboten, sodass eine
reibungslose Kommunikation zwischen Kunde und Dienstleister ermdglicht wird. Nutzer haben
auferdem die Moéglichkeit, rund um die Uhr Termine zu buchen und durch spezielle Belohnungs- oder
Zahlungssysteme Vergunstigungen zu erhalten. Mit dem Bonusprogramm wird gleichzeitig die
Kundenbindung erhdht.

Salons bietet The Joy die Chance, die Sichtbarkeit zu erhéhen und so den Umsatz zu steigern. Mit
dem angebotenen Online-Portal kann — zusatzlich zur Terminkoordination — auch die Logistik- und
Finanzplanung effizienter gestaltet werden. The Joy startet sein Angebot in Berlin und soll sich tGber
Deutschland sukzessiv zur internationalen Anlauf- und Schnittstelle flir Schénheitsanwendungen

weltweit entwickeln.

Welche Vorteile bietet The Joy?
Far Kunden:
- Buchung von Wellness- und Schoénheitsanwendungen bequem via App
- Bezahlung erfolgt via App
- Pramien durch Loyalitats-, Bounty-Programme und die Durchfiihrung von Umfragen kédnnen

fur Zahlungen innerhalb der Plattform genutzt werden

Fir Salons:
- Salons kénnen Partner von The Joy werden und Mitarbeiter innerhalb der Plattform arbeiten
- Salons haben Zugriff auf einen gut vermarkteten Vertriebskanal, ein kostenloses
Buchungssystem, Finanzstatistiken und Tipps fir die Geschéaftsoptimierung

- Mehrere Salons eines Unternehmens werden bei Bedarf auf einem Konto zusammengefasst


http://www.thejoy.com/
http://www.thejoy.com/

- Salonbesitzer konnen im Account Arbeitszeiten der Mitarbeiter einsehen und diese bei Bedarf
in weitere Salons einteilen

- Einstellungen des Salons sowie der Mitarbeiter lassen sich direkt in der App andern.
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