PRESSEMITTEILUNG

Flugverspatungs-Ranking: Auf diesen Strecken gibt es die meisten Probleme

e AirHelp analysiert die 50 europdischen Flugstrecken mit den meisten Verspatungen und
Ausfillen im Jahr 2018
15 von 50 Strecken hatten Start oder Ziel in Deutschland
Die meisten Probleme gab es von Mykonos nach London-Gatwick

Berlin, 08. Januar 2019. Rund ein Drittel der europdischen Flugstrecken mit den meisten
Verspatungen oder Ausfdllen im letzten Jahr Jahr hatten ihren Start- oder Zielflughafen in
Deutschland. Das ist das Ergebnis einer aktuellen Analyse des Fluggasthelfer-Portals, AirHelp
(www.airhelp.com).

Demnach mussten Fluggaste in Deutschland insbesondere fiir einen Flug von Frankfurt am Main
nach Pristina im Kosovo viel Zeit einplanen: Rund 70 Prozent aller Fliige auf dieser Strecke waren
2018 verspatet oder fielen aus. Auch Passagiere, die von Rom-Fiumicino zum Flughafen Kéln/Bonn
(66,5 Prozent unpiinktliche Fliige) oder von Catania nach Stuttgart (65,7 Prozent unplinktliche Flige)
reisen wollten, mussten in den meisten Fdllen mehr Zeit als geplant in ihren Flug investieren. Die
deutschen Flughafen Berlin-Schénefeld, Hamburg, Miinchen und Disseldorf tauchen in der Statistik
der unpuinktlichsten Flugstrecken des Jahres ebenfalls auf.

Diese europaischen Flugstrecken waren am haufigsten von Problemen betroffen

Europaweit am meisten Probleme im Flugverkehr gab es hingegen auf der Flugstrecke von Mykonos
zum Londoner Gatwick-Flughafen. Uber drei Viertel aller Fliige von der griechischen Insel in die
britische Hauptstadt waren von Verspatungen oder Ausfallen betroffen — mehr als auf jeder anderen
europadischen Flugstrecke.

Am zweitmeisten unpilnktliche Flige gab es auf der Strecke von Lissabon zum Flughafen
Rom-Ciampino (74,26 Prozent unplinktliche Flige). Auch die Flugstrecke mit den drittmeisten
Verspatungen und Ausféllen ging von Lissabon aus. So starteten rund 74 Prozent aller Flige aus der
portugiesischen Hauptstadt nach Brissel nicht nach Plan.

Laura Kauczynski, Expertin flr Fluggastrechte von AirHelp, kommentiert die Analyse:

“Im letzten Jahr mussten Fluggdste besonders viel Geduld mitbringen, denn auf einigen Flugstrecken
starteten nicht einmal ein Drittel aller geplanten Fliige nach Plan. Das ist in Deutschland neben den
vielen Streiks bei Ryanair vor allem auf den extremen Marktkampf im Zuge der Insolvenzen von Air
Berlin und Niki zuriickzufiihren.

Passagiere, die von Flugverspdtungen oder -ausféllen betroffen waren, haben unter Umstdnden
Anspruch auf eine Entschddigung in Héhe von bis zu 600 Euro pro Person. Wir von AirHelp
unterstiitzen Flugreisende dabei diese durchzusetzen und ziehen, wenn nétig, sogar fiir sie vor
Gericht.”

Flugprobleme: Diese Rechte haben Passagiere


http://www.airhelp.com/
https://www.airhelp.com/de/flugverspaeetung-entschaedigung/?utm_source=pressRelease&utm_medium=pr&utm_campaign=EUworstRoutes_outreach_project_de_de&utm_term=na&utm_content=na

Flugausfalle und -verspatungen kdnnen zu Entschadigungszahlungen in Héhe von bis zu 600 Euro pro
Fluggast berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlung berechnet sich aus der Lange der
Flugstrecke. Der rechtmaBige Entschadigungsanspruch ist abhadngig von der tatsachlichen
Verspatungsdauer am Ankunftsort sowie dem Grund fir den ausgefallenen oder verspateten Flug.
Betroffene Passagiere konnen ihren Entschadigungsanspruch riickwirkend durchsetzen, bis zu drei
Jahre nach ihrem Flugtermin.

AuBergewohnliche Umstdande wie Unwetter oder medizinische Notfalle konnen bewirken, dass die
ausfiihrende Airline von der Kompensationspflicht befreit wird.

Samtliche Ergebnisse der Untersuchung stehen unter dem nachfolgenden Link zur Verfligung:
https://www.airhelp.com/de/airhelp-datenbibliothek/#flugverspaetungs-ranking-auf-diesen-strecke

n-gibt-es-die-meisten-probleme

Uber AirHelp

AirHelp hilft Reisenden Ihre Fluggastrechte geltend zu machen und Entschadigungsanspriiche durchzusetzen. Seit der
Griindung im Jahr 2013 hat das Unternehmen Forderungsanspriiche von mehr als 800 Millionen Euro bewertet. Zudem
konnte Airhelp bisher weltweit mehr als sieben Millionen Passagieren helfen. Dabei ist die Uberpriifung des
Entschadigungsanspruches fiir den Kunden kostenlos. Ausschlieflich nach der erfolgreichen Durchsetzung wird eine
Servicegebihr berechnet. AirHelp ist in 30 Landern aktiv, bietet seinen Service in 16 Sprachen an und beschaftigt weltweit
Uber 550 Mitarbeiter. Mehr Informationen lber AirHelp finden Sie unter: www.airhelp.com/de.
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