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Flughafen-Ranking 2018: Flugverspatungen und -ausfille an deutschen
Airports

- AirHelp analysiert verspatete und ausgefallene Fliige an deutschen Flughdfen im Jahr 2018

- In Frankfurt am Main waren mehr als ein Drittel aller Fliige unplanmaRig, an den Berliner
Flughdfen gab es vergleichsweise wenig Probleme im Flugverkehr

- Flugreisende in Deutschland haben Anspruch auf finanzielle Entschddigungen in Hohe von
insgesamt mehr als 750 Millionen Euro

Berlin, 5. September 2018. Im Jahr 2018 kam es unter anderem aufgrund der Niki-Insolvenz und
diverser Streiks zu zahlreichen Problemen im Flugverkehr. Doch an welchem deutschen Flughafen
gab es die meisten Verspdtungen und -ausfdlle? Das weltweit fihrende Fluggasthelfer-Portal,
AirHelp, hat den Flugverkehr an 13 deutschen Flughafen vom 01. Januar bis zum 31. August 2018
analysiert und stellt fest: Die meisten Flugprobleme gab es in Frankfurt am Main, die wenigsten an
den Berliner Flughafen.

Frankfurt am Main: Mehr als ein Drittel aller Fliige unplanmaRig

Demnach waren rund 35,3 Prozent aller Fliige ab Frankfurt am Main im Jahr 2018 verspatet oder
fielen ganz aus. Damit verzeichnete der gréBte Flughafen des Landes im Jahr 2018 bislang die
schlechtesten Punktlichkeitswerte der 13 analysierten Flughafen. Auch an den Flughifen Kéln/Bonn
und Minchen kam es vergleichsweise haufig zu Problemen im Flugverkehr. So starteten rund 32,1
Prozent aller Flige ab Koln/Bonn und 29,6 Prozent aller Fliige ab Miinchen nicht wie im Flugplan
vorgesehen.

Flughafen Berlin-Tegel nach Air Berlin-Aus mit Top-Werten

Die wenigsten unplanméaRigen Flugbewegungen gab es hingegen an den Berliner Flughafen. In
Berlin-Schonefeld waren bislang rund 21,4 Prozent aller Fliige nicht punktlich, in Berlin-Tegel rund
22,8 Prozent. Im Gesamtjahr 2017 verzeichnete der Flughafen Berlin-Tegel noch die schlechtesten
Pinktlichkeitswerte aller analysierten Flughadfen (rund 29 Prozent unplinktliche Fliige). Immer wieder
verwiesen Sprecher des Flughafens in diesem Zusammenhang auf die schlechte Performance der
mittlerweile insolventen Airline Air Berlin, die Berlin-Tegel als Basis nutzte. Air Berlin stellte ihren
Betrieb im Oktober 2017 ein.

Ahnlich gute Piinktlichkeitswerte wie die Berliner Flughidfen verzeichneten in diesem Jahr bislang
auch die Flughafen Niirnberg, Stuttgart, Dresden und Hannover. An keinem der genannten Flughafen
waren mehr als ein Viertel aller Flige unpinktlich. In Bremen, Disseldorf, Leipzig/Halle und
Hamburg starteten hingegen zwischen 25,3 und 27,1 Prozent aller Fliige wahrend des Zeitraumes
der Analyse nicht nach Plan.

Entschadigungen bei Flugproblemen: Mehr als 751 Millionen Euro fiir deutsche Fluggaste
Flugausfalle und -verspatungen kénnen zu Entschadigungszahlungen in Héhe von bis zu 600 Euro pro
Fluggast berechtigen. Allein aus dem Jahr 2018 steht Fluggasten in Deutschland eine finanzielle
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Entschadigung von insgesamt rund 751 Millionen Euro zu. Demnach schulden die Airlines deutschen
Fluggasten in diesem Jahr fast 325 Millionen Euro mehr als im gesamten Jahr 2017.

Die Hohe der Entschadigungszahlung berechnet sich aus der Lange der Flugstrecke. Der rechtmaRige
Entschadigungsanspruch ist abhangig von der tatsachlichen Verspatungsdauer am Ankunftsort sowie
dem Grund fir den ausgefallenen oder verspateten Flug. Betroffene Passagiere konnen ihren
Entschadigungsanspruch riickwirkend durchsetzen, bis zu drei Jahre nach ihrem Flugtermin.

Laura Kauczynski, Unternehmenssprecherin von AirHelp, kommentiert die Analyse:

“Es gibt zahlreiche Griinde fiir die vielen Flugverspdtungen und -ausfélle an deutschen Flughdfen in
diesem Jahr. Doch die Zahlen zeigen eindeutig, dass viele dieser Flugprobleme von den Airlines selbst
verursacht wurden. Deutschen Fluggdsten stehen in diesem Jahr ndmlich bereits fast 325 Millionen
Euro an Entschédigungen mehr zu als im gesamten Vorjahr und diese miissen Airlines nur auszahlen,
wenn sie selbst fiir das jeweilige Problem im Flugverkehr verantwortlich waren. Unsere Erfahrung
zeigt jedoch, dass viele Fluggdste ihre rechtmdfiige Entschédigung nicht durchsetzen, weil sie sich von
den Airlines zu Unrecht abweisen lassen oder ihre Fluggastrechte gar nicht kennen. Wir von AirHelp
helfen Passagieren dabei, ihre Rechte durchzusetzen und ziehen, wenn nétig, auch fiir sie vor
Gericht.”

Entschadigungsanspruch noch am Gate priifen

Mit der AirHelp-App kdonnen betroffene Passagiere noch am Flughafen prifen, ob sie aufgrund ihres
verspateten oder annullierten Fluges Anspruch auf eine finanzielle Entschadigung haben. Dafir
reicht es, das Bordticket mit dem App-internen Boarding Pass Scanner einzuscannen. Anschliefend
haben Passagiere zudem die Moglichkeit AirHelp damit zu beauftragen ihr Recht auf eine
Entschadigung bei der Airline geltend zu machen. Die AirHelp-App gibt es gratis im Google Play Store

und im App-Store von Apple.

Alle relevanten Daten der Untersuchung stehen unter dem nachfolgenden Link zur Verfligung:
https://www.airhelp.com/de/airhelp-datenbibliothek/#flughafen-ranking-2018-flugverspaetungen-u

nd-ausfaelle-an-deutschen-airports

Uber AirHelp

AirHelp hilft Reisenden Ihre Fluggastrechte geltend zu machen und Entschadigungsanspriiche durchzusetzen. Seit der
Griindung im Jahr 2013 hat das Unternehmen Forderungsanspriiche von mehr als 800 Millionen Euro bewertet. Zudem
konnte Airhelp bisher weltweit mehr als sieben Millionen Passagieren helfen. Dabei ist die Uberpriifung des
Entschadigungsanspruches fir den Kunden kostenlos. AusschlieBlich nach der erfolgreichen Durchsetzung wird eine
Servicegebiihr berechnet. AirHelp ist in 30 Landern aktiv, bietet seinen Service in 16 Sprachen an und beschaftigt weltweit
Gber 550 Mitarbeiter. Mehr Informationen tber AirHelp finden Sie unter: www.airhelp.com/de.
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