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Ryanair streicht bis zu 2100 Fliige: Das miissen Passagiere nun wissen

Berlin, 16. September 2017. Ryanair gab aktuell bekannt, dass die Airline in den nachsten sechs
Wochen etwa 40-50 Fllige pro Tag streichen wird, um die eigene Plinktlichkeit zu erhéhen. Was
betroffene Passagiere nun beachten missen, erklart Adrian Kreller. Er ist Fluggastexperte und
Deutscher Country Manager des weltweit flihrenden Fluggasthelfer-Portals AirHelp
(www.airhelp.com).

“Mit den massiven Flugstreichungen senkt Ryanair die eigenen Kosten auf dem Riicken der Kunden.
Betroffene Passagiere haben unter Umstéinden Anrecht auf eine Entschédigung in Héhe von bis zu
600 Euro unabhdngig vom Ticketpreis. Dieser Fall tritt ein, wenn die Airline den Passagier weniger als
zwei Wochen vor dem geplanten Flugtermin liber den Ausfall des Fluges informiert. Passagiere
sollten daher genau darauf achten, wann sie von Ryanair liber die Streichung ihres Fluges
benachrichtigt wurden. Diese Benachrichtigung durch die Airline muss an jeden Passagier einzeln
erfolgen. Eine Generalankiindigung reicht nicht aus. Zusdtzlich muss die Airline jedem betroffenen
Passagier eine Alternativbeférderung anbieten oder die volle Auszahlung des Ticketpreises
veranlassen. Wir von AirHelp unterstiitzen Passagiere dabei von ihrem Recht auf eine Entschddigung
Gebrauch zu machen und ziehen notfalls auch vor Gericht fiir sie”.

Flugausfalle- und Verspatungen kénnen zu Entschadigungszahlungen in Hohe von bis zu 600 Euro
berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlungen ist abhangig von der Lange der Verspatung am
Zielort, der Flugdistanz sowie des Grundes fir die Verspatung oder den Ausfall. Betroffene
Passagiere konnen ihren Entschadigungsanspruch bis zu drei Jahre nach ihrem Flugtermin
durchsetzen.

Weitere Informationen stehen unter folgendem Link bereit:
https://www.airhelp.com/de/ihre-rechte.

Uber AirHelp

AirHelp hilft Reisenden Ihre Fluggastrechte geltend zu machen und Entschadigungsanspriiche durchzusetzen. Seit der
Grindung im Jahr 2013 hat das Unternehmen Forderungsanspriiche von mehr als 300 Millionen Euro bewertet und
durchgesetzt. Zudem konnte Airhelp bisher weltweit mehr als fiinf Millionen Passagieren helfen. Dabei ist die Uberpriifung
des Entschadigungsanspruches fir den Kunden kostenlos. AusschlieRlich nach der erfolgreichen Durchsetzung wird eine
Servicegebihr berechnet. AirHelp ist in 30 Landern aktiv, bietet seinen Service in 16 Sprachen an und beschaftigt weltweit
Uber 550 Mitarbeiter. Mehr Informationen lber AirHelp finden Sie unter: www.airhelp.com/de.
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